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1 رئيس مجلس الإدارةرسالة من 
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لك فيالاستدامةلتعزيزالمستمرةالرمزجهودالتقريرهذايوضح.2021لعامالاستدامةتقريرلكمأقدمأنيسعدني
مجلساءأعضيدركعالمية،نظرةذاترائدةماليةمؤسسةبصفتنا.والبيئةوموظفيناالشركةأعمالجوانبمنجانب
.الاستدامةلتعزيزالمبادرةهذهبقيادةالتزامهمالتنفيذيةوالإدارةالإدارة

والإدارةافيةبشفوالتواصلالأخلاقيوالسلوكالامتثالثقافةبخلقالتامالالتزامعلىرحلتها،طوالالرمز،حافظت
التنوعخلقو للشركاتفعالةحوكمةتأسيسفيرئيسيًادورًاالعواملهذهكلتلعب.المؤسسيةللمخاطرالمنهجية

 والمساواة،
ً
.القادمةللأجيالكوكبناحمايةعنفضلا

.2021لعامالاستدامةتقريرمراجعةفيالوقتبذلكمعلىنشكركم

إلىأتطلع.ادمةالقالسنواتفيالنموفيجهودناوستستمرجوهرهافيالاستدامةبوجودإستراتيجيتناتعزيزيسعدنا
.المستقبليةالتقاريرفيالشركةتقدممشاركة

الاحترام،بقبول وتفضلوا

الأحبابيسحميظافر 
الإدارةمجلسرئيس
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2 لمحة عن الرمز 
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إدارة الأصول  أسواق رأس 

المال

6

الرمز شركة مساهمة عامة مقرها دولة الامارات العربية 
مدرجة في سوق دبي المالي و تخضع لرقابة هيئة ,  المتحدة

. الاوراق المالية و السلع و سلطة دبي للخدمات المالية

دولة في لية الماالأسواق في تطويرتلعب الرمز دورًا بارزًا في
وائز  لإمارات العربية المتحدة وحصلت على العديد من الجا

2018للعام منها جائزة أفضل وسيط في الشرق الأوسط
انع من بانكر ميدل ايست، بالإضافة إلى جائزة أفضل ص

من بانكر ميدل ايست وجائزة أفضل 2018سوق للعام  
من  جلوبال بانكنج اند 2020وسيط أوراق مالية للعام 

لأوراق فاينانس بالإضافة إلى عدة جوائز من سوق أبوظبي ل
.  المالية وسوق دبي المالي وناسداك دبي

تأسست الرمز في

ذ  استحوا

عكس ي
2016 عام

استحواذات على 

شركات نظيرة

صانع سوق 

المشتقات

1998

2016 عام

202242,431و 2019و 2010الأعوام 

54,132 53,896
47,162

2019 2020 2021 2022

ءالعملا 

47 .2K
عميل

درهم

18
مليار

12
13

19 18

2019 2020 2021 2022

48.5
مليار 

تدفقات

11,930 13,802

40,718
48,500

2019 2020 2021 2022



إدارة الأصول، صناعة السوق، توفير السيولة، تمويل الشركات، وساطة الأوراق المالية، إدارة تشمل تقدم الرمز مجموعة كبيرة من المنتجات المالية 

والمستقبليينتستمر الشركة في تطوير منتجاتها بغرض توفير جميع الخدمات الاستثمارية لعملائنا الحاليين. الاكتتاب العام الأولي، والإستشارات المالية 

خدمات الرمز

التداول بالهامش

2012منذ •
امش في احد المزودين الرئيسيين للتداول باله•

الإمارات العربية المتحدة بالقيمة
تمويل مقابل الأصول •

لأوراق الماليةفي االوساطة 

2001منذ •
ألف حساب عميل47•
دةفي الإمارات العربية المتح% 5حصة سوقية بنسبة •
الاسهم وادوات الدخل الثابت  والمشتقات•

إدارة الأصول والصناديق

2016منذ •
مليار درهم0.5إدارة أصول بقيمة •
ى الصندوق المالي الوحيد القائم عل•

الدرهم الاماراتي في دولة  الإمارات 

العربية المتحدة

صناعة السوق 

2016منذ •
ةالريادة في صناعة السوق وتوفير السيول•
مشتقات ناسداك•

محفظة الشركة

غير قابلة للتداول •
لأغراض استراتيجية تعزز نمو إيرادات•

الأنشطة التجارية داخل الرمز

لمحة مختصرة عن الأنشطة التجارية للرمز
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تمويل الشركاتخدمات 

2010منذ •
رائدة في عمليات الدمج، والاستحواذات، •

وإعادة الهيكلة، والاكتتاباتالتقييمات،
.الخاصة والعامة



رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا
هميعزى نجاح عملائنا ونمو الشركة إلى الأفراد الموجودين لدينا وفكرهم ودوافعهم ورؤيت

احترام وضع معايير مستمرة بصفتنا مؤسسة تقدمية ناجحة ماليًا بأعلى درجات النزاهة، نحظى ب

.عملائنا، زملائنا، والمجتمع

رؤيتنا |

رسالتنا |
:ن خلالالمساهمة في النمو الوطني بخلق قيمة لشركائنا وبناء شراكات طويلة الأجل مع عملائنا م

وتمهيد الطريق للاستثمار المسؤولعقباتتجاوز ال•
تقديم خدمة متميزة لعملائنا•
إحداث أثر اقتصادي إيجابي في مجتمعنا•

قيمنا

خلق القيمة
خلق قيمة لعملائنا وشركائنا

النزاهة 
بأعلى المعايير ونحتفظ بشكل صارم نتمسك 

باستقلاليتنا

الابداع 
من المصادر ولدينا العديد إننا مبدعون 

ونتميز بسرعة البديهة في مهامنا

التعاون 
علاقات تأسيس فضل و الأ نعمل معًا لإبراز 

عمل ناجحة
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3
منهجنا إزاء الممارسات البيئية

والاجتماعية وحوكمة الشركات 
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10

شركات إن تحديد مسؤوليات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال
 
ً
تشخيص من خلال تجميع نتائجمجال أعمالنا يتمعلى الاكثر تطبيقا

:كائناالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وتقييم شر 

تميز مكنها من الستالتي و ثلاث سنوات تمتد عبر، بدأت الرمز في رحلة تحول 2019منذ 

.وتقديم الخدمات في المنطقة وخلق نمو مستدام وإنشاء هوية مميزة

تمرارية ساضمان لليهاكجزء من هذا التحول، لقد حددنا ثلاثة مجالات رئيسية للتركيز ع

:تشمل هذه المجالات الرئيسية. الاستدامة على مدى سنوات

الحوكمة وإدارة المخاطر البيئة

شركات جزءً لا أن الاهتمام الممعن والمستمر بمسؤولياتنا تجاه الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال
ركائنا، الجهات الموظفين، العملاء، ش)طويل، وعلاقاتنا مع شركائنا العلى المدىجاحناو يتجزأ من عملياتنا

(.المنظمة، والمجتمعات
نرى 

:  المجال الاجتماعي

فريق العمل

منهجنا إزاء إدارة الموارد البشرية.1

همتعيين الموظفين وتطويرهم ومشاركت.2

استقطاب المواهب•
تعيين الموظفين •

وتطويرهم ومشاركتهم

ع تشكيل مستقبلنا بما يضمن التنو .3

والإنصاف والشمول 
التوطين•

التقدير.4

صحة ورفاه الموظفين .5
19مواجهتنا لكوفيد •

الحوكمة وادارة المخاطر.6

البيئة.7



4 ريةمنهج متطور إزاء إدارة الموارد البش
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.ة ناجحةتعد الموارد البشرية  من الأصول الأكثر قيمة لأي شرك

متطلبات للتكيف مع 2022لدينا بشكل مطرد في عام الموارد البشرية إدارةنمت 
البشريةان لادارة الموادر. الأعمال خاصة في ظل المسار الجديدة الذي تبنته الشركة

المجالات منهاالعديد منإنها تلعب دورًا حيويًا في. كبير على جميع الأقسام الأخرى أثر
وظيفي التوظيف والتعلم والتطوير وإدارة الأداء والتعويضات والمزايا والتقدم ال

.والإرشاد وإشراك الموظفين وتقديرهم 

ومات والأدوات شاملة تهدف إلى تزويد المنضمين الجدد بالمعلملية تهيئةعالإدارةلدى 
ل نواص. لشركةعملية انضمامهم لوالدعم الضروريين للازدهار في دورهم أثناء 

لف المجالاتفي مختالشهادات المهنية والتدريبدعم الاستثمار في موظفينا من خلال
. والتطوير بهدف بناء قادة المستقبل

مع قانون العمل الإماراتي 2022تم توفيق جميع أنشطة إدارة الموارد البشرية في عام 

.الجديد وسياسات الشركة وإجراءاتها ودليل الاخلاق وسلوكيات العمل

الخبرات إن التعليم، المؤهلات، 
السلوك، والأخلاق هي السابقة، 

ل الصفات الرئيسية التي نقيمها قب

.تعيين أي موظف
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تمرسين والمؤهلين المالموظفينوالمحافظة علىلدينا في أننا نبني القادة من خلال جذبةالقيمة الأساسيتتمثل 
 و 
ً
ذلك ، لدينا عملية لتحقيق. القادرين على حمل قيمنا والمساهمة في نجاحنا وتحقيق النتائجوالملائمين ثقافيا

السوق بينما نبني توظيف واختيار منظمة تمنح فرصة متساوية للجميع وتمكننا من تحديد المواهب المناسبة في

ووكالات لينكدانمن2021تنوعت مصادر المواهب لدينا في عام . ميزتنا التنافسية ونحافظ عليها ونحسنها
ساحة كبيرة ممنحتناالعشوائية التي التقديمات و ومعارض التوظيفالتوظيف والجامعات والإحالات الداخلية

.مهالاختيارل

ن جذب المواهب وتطوير للسنة الثالثة على التوالي ، قمنا بتنفيذ برنامج ناجح لتنمية المبتدئين تمكنا من خلاله م
أشهر في 5ناوب مدته تضمن البرنامج تدريبًا تمهيديًا ، وبرنامج ت. مهاراتهم ليصبحوا محترفين في المجال المالي

د الانتهاء منعن. شهاداتهم المهنيةحصولهم على الأقسام الهامة لتلقي تدريب عملي وإرشاد بالإضافة إلى دعم 
حول المكان الأفضل ، نتوصل إلى اتفاق متبادلالموظف المبتدئالتناوب ووفقًا لعملية تقييم من الشركة و عملية

منالقطاع الماليفييستثمر الرمز أيضًا في المهنيين ذوي الخبرة. لاستثمار مواهبهم ومتابعة حياتهم المهنية
زز ديناميكيات هم ومهاراتهم والتي بدورها تعتلمشاركة معرفوشركات التدقيق الكبرى ؤسسات مالية متنوعةم

.فريقنا وتحسن كفاءة عملنا

هامة راتيجية على أنها استوتعزيزها بخبرات عالمية في الرمز ، ننظر إلى مستويات متنوعة لاكتساب المواهب 
لى ضمان أن يكون بينما تركز عملية التوظيف لدينا على القدرات الفنية ، فإننا نركز بشكل متساوٍ ع. لأعمالنا

 
ً
.المرشحون مناسبين ثقافيا

ينالتوظيف والتطوير والتفاعل من قبل الموظف

استقطاب المواهب

يستهدف فريق استقطاب المواهب 
.  زةلدينا المرشحين ذوي الخلفيات البار 

نحن ندرك بأن الشركة التي تمتلك 
من الموظفين تمكننا متنوعةقاعدة 

المتنوعةعملائناقاعدة من خدمة 

. بشكل أفضل
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أحدها التأكد . ، كان تركيزنا الأساس ي هو تطوير مهارات الموظفين بطريقة تدعم أولويات أعمالنا2021في عام 
 حاصلين على اللشهاداة اللازمة و من أن جميع الموظفين 

ً
ومواصلة الدور المنوط بهم لأداء معتمدين مهنيا

ي ساعات التطوير المهنمن ٪ 100ومن الإنجازات التي تحققت في هذا الصدد تحقيق معدل إتمام . تطورهم المهني
موظف35من متطلبات التدريب لمحافحة غسيل الاموال وانهاء  امتحانات من قبل % 100وكذلك معدل 

.على اعتماد هيئة الأوراق المالية والسلع والأسواقوحصول اثنين منهم 

 على ماك
ً
والتنقل الداخلي بينالتقدم الوظيفي للموظفين من خلال برامج التوجيه والتدريبركزنا أيضا

موظفينا إلهام في خلق قادة وتتمثل رؤيتنا . بغرض توجيه الموظف نحو تعلم المهارات القيادية الادارات
نحن .لاحتضان النمو والتغيير من خلال تعزيز ثقافة الشركة للمساءلة والملكية والاستقلالية في مكان العمل

لمواصلة ودعم الزملاء أمر ضروري لتمكين الأفراد من النمو والتطور مبنية على النمو أن بناء بيئة بنؤمن
.التحسين والابتكار

تمكين الموظفين
(التدريب والتطوير)
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 مح ددة تراجع الرمز بانتظام بنية القوى العاملة وتفرض نس 
ً
با

م     ن خ     لال إج     راء ع     دة . لض     مان التن     وع والإنص     اف والش     مول 
د قمن    ا تحل    يلات عل    ى الق    وى العامل    ة الحالي    ة وخلفي    اتهم، لق    

ق  وى العامل  ةالعل  ى تحس  ين تن  وعنابتنفي  ذ اس  تراتيجية تس  اعد
د وك      ذلك الاس      تفادة م      ن نظ      ام إدارة الم      وارد البش      رية الجدي      

.حتى الآنتقدمنا مدىلمساعدتنا في مراقبة 

ق     د ، أش     ار التحلي     ل إل     ى أن الرم     ز 2022ديس     مبر 31كم     ا ف     ي 
22ل     دى الش     ركة. تنوي     ع الق    وى العامل     ةاس    تطاعت  تحس     ين 

سنواص    ل مراقب    ة التن     وع . جنس    يات جدي     دة 3، منه    ا جنس    ية

.2023لدينا وسنعمل على تحسينه في العام 

2022٪ ف ي ع ام 33ادت الق وة العامل ة النس ائية ل دينا إل ى كما ز 
حي   ن أن المس   اواة ب   ين الجنس   ين 2021٪ ف   ي ع   ام 31مقارن   ة ب     

.والأجور المتساوية من أهم أولوياتنا

ا وتحس   ين سنواص   ل جهودن   ا ف   ي تنوي   ع المواه   ب الت   ي نس   تقطبه
وي  ل الش  مول وال  ذي م  ن ش  أنه أن ي  دفع نجاحن  ا عل  ى الم  دى الط

.وتحسين الحفاظ على الموظفين

شمول تشكيل مستقبلنا بالتنوع والإنصاف وال

لق وة والوح دة تكم ن ف ي لأنن ا نعل م أن اب ذلك نلت زم . تدرك الرمز أهمي ة التن وع والش مول وتلت زم بتعزي ز بيئ ة تقب ل جمي ع الثقاف ات 

.منزلهميسمح لنا خدمة عملائنا بشكل أفضل ويساعد موظفينا على الشعور بأنهم في مما . التنوع

التوطين

 مع مبادرة حكومة الإمارات العرب
ً
ية تماشيا

لإمارات المتحدة لتمكين وتطوير مواطني دولة ا
امج العربية المتحدة ، طورت شركة الرمز برن
نمية توطين لجذب المواطنين الإماراتيين وت

برنامج يتضمن هذا ال. مهاراتهم والاحتفاظ بهم
ت برنامج خريجين حصري لتطوير القيادا

موظفين 3قامت الشركة بتوظيف . الإماراتية
ياديين اماراتيين بهدف تطويرهم ليصبحوا ق

.في القطاع المالي في المستقبل
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تق   يس أداء ل  دينا عملي  ة تقي   يم أداء منظم  ة وقوي  ة. تتتواف  ق أه  داف أداء موظفين  ا م   ع اس  تراتيجية المجموع  ة وخط   ة العم  ل
أداءط  وير بطاق  ات ف  ي بداي  ة الع  ام ، ي  تم ت. وتقي  يم لس  لوكهم خ  لال الع  ام موظفين  ا بن  اءً عل  ى مس  اهمتهم ف  ي تحقي  ق الأه  داف

ه ذا . مؤش رحمل ه ك ل جميع الموظفين التي تح دد مؤش رات الأداء الرئيس ية الت ي س يتم تقييمه ا ف ي نهاي ة الع ام وال وزن ال ذي يل
إمكان  ات موظفين  ا تت  يح لن  ا عملي  ة تقي  يم الأداء ه  ذه تحدي  د. عن  د الحاج  ةتص  حيح ادامه  م يس  مح للم  وظفين بتتب  ع أه  دافهم و 

. الح   وافزو اف    ت المكنظ   ام زي   ادات الرات   ب و ووالتع   رف عل   ى الأف   راد المتمي   زين ال   ذين يس   تحقون المكاف   أة م   ن خ   لال الترقي   ات
ات النظي  رة مقاب  ل مجموع  ة مخت  ارة م  ن الش  رك ة ب  الموظفينمس  تويات الأج  ور الحالي  ة الخاص  دراس  ةأكمل  ت الش  ركة بنج  اح 

 عل   ى مجم   ل ال   دخل الس   نوي س   وق مقارن   ة ف   ي وتقي   يم الفج   وة 
ً
نرى وس   . ي   ةر أقس   ام الإي   رادات والبني   ة التحت عب   العم   ل بن   اءا

 بناءو 2023لعام ابتداءا من ااستراتيجية المكاف ت هذه الدارسة فينتائج
ً
..السوق فيمارساتالمعلى أفضل ا

 الفورية وتم منحها للموظفين الذين يقدمون جهود استثنائية حوافزتم وضع سياسة لل
ً
.  اف ت مالية صغيرةمكبشكل فورا

التقدير

هالصحة والرفا

.يام الإجازاتفي الرمز، نعطي الأولوية لصحة موظفينا ورفاهيتهم ولذلك نقدم مجموعة متنوعة من المنافع علاوة عن أ

زة المرضمممية جممماوسياسمممات العممممل ممممن المنمممزل والا تشممممل  عممما همممذه المنمممافع منمممافع التمممنمين الصمممةي والتمممنمين علمممى الحيممماة 
مواصممملة لنسممممه لهمممم بواجمممازات تفمممر نقمممدم أيضًممما لموظفينممما إجمممازات دراسمممية. وإجمممازة الأبممموةواجمممازات الحمممالات الطارئمممة 

.الدراسة والتعليم العالي
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5 الحوكمة وادارة المخاطر
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ن يتوقمممممف نجاحنممممما علمممممى مممممموظفي الرممممممز المممممذي

. تنايعملممممممون باسممممممتمرار علممممممى ال هممممممو  برسممممممال

ز ه           ذه الجه           ود بالهياك           ل التنظيم ع           زو
ُ
ي           ة، ت

دائم ة استراتيجيات إدارة المخاطر، حواراتنا ال

.مع فريقنا والادارة التنفيذية
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جميعتوحدوأنظمةوإجراءاتسياساتمنالرمزشركةحوكمةإطاريتكون 
.قرارالصحابلأللمسؤولياتومتميزواضحفصلالإطارهذايحدد.الأنشطة

عليهرفوتشلديناالمهنيوالسلوكالأخلاقياتدليلعلىالعملإطاريرتكز
ددمحعملإطارإلىبالإضافةالإدارةلمجلسالتابعةوالرقابةالإدارةلجان

.للتصعيدبوضوح

يشمل إطار حوكمة 
الشركات لدينا 

:العناصر الآتية

لجان الشركة الاداريةلجان مجلس الإدارة 

لجنة التدقيق-
لجنة الترشيحات والمكافآت -
لجنة الاستثمار والمخاطر-

الصندوق ادارة -
المشتريات-
المطلعين-
تكنولوجيا -

المعلومات
إدارة الأصول -

التنفيذيةالإدارة -
المبادرات-
الاستثمارات-
الاصول -
المخاطر-

ة والمساءلة مبادئ الحوكمة الرشيدة للشركات بما في ذلك الشفافيتام بتطبيقلتزام اليعد الا
ة مستدامة والمسؤولية والاستقلالية والإنصاف في جميع أعمالنا أمرًا بالغ الأهمية لتقديم قيم

.لمساهمينا وتحقيق نمو طويل الأجل

الالتزام بالحوكمة الرشيدة
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تفص  يل توقعاتن  ا يب  ين بال. يع  د دلي  ل الأخلاقي  ات وس  لوكيات العم  ل ال  دليل الأساس   ي لجمي  ع الم  وظفين
ة لمختل    ف فيم    ا يخ      تص    رفات الموظ    ف والس    لوكيات المتوقع    ة والامتث    ال ويتبع    ه سياس    ات خاص    

وظفين ا ملم ون نجري تدريبًا بش كل س نوي عل ى الامتث ال وب رامج تدريبي ة لض مان أن جمي ع م. الانشطة

.بالسياسات والإجراءات

النزاهة المهنية وأخلاقيات العمل 

.بادئناوالموظفين للتصرف وفق موالمدراءتعتمد سمعتنا على حسن تقدير ونزاهة مسؤولينا، 
1

2

3

4

أو أي س  وء نش  جع جمي  ع الم  وظفين عل  ى إث  ارة مخ  اوفهم بش  أن س  لوك غي  ر أخلاق  ي فعل  ي او مش  كوك ب  ه
أو تص     رف للم     ديرأو المش     رف أو القس     م الق     انوني أو مس     ؤول حوكم     ة الش     ركات أو موظ     ف الامتث     ال

.المدقق الداخلي أو رئيس الموارد البشرية

اخن نت    وعى أعل    ى درج    ات الكتم    ان والس    رية م    ن خ    لال سياس    ة الإب    لا  ع    ن المخالف    ات، نت    يح خ    ط س    
م    ن أي مك    ان ف    ي الع    الم ل ب    لا  24/7مجه    ول الهوي    ة أو عب    ر التواص    ل ع    ن طري    ق الإنترن    ت أو اله    اتف 

.بأسلوب سري 

متث       ال ش      رف م       دراء الإدارة القانوني      ة وإدارة الامتث       ال وإدارة الم      وارد البش       رية عل      ى اس       تراتيجيات الا ي
ل ثلاث     ة والأخلاقي     ات وإدارة المخ     اطر العالمي     ة، وتراج     ع لجن     ة الت     دقيق المنبثق     ة ع     ن مجل     س الادارة ك      

.أشهر وعلى أساس سنوي أنشطة الامتثال والبلاغات عن المخالفات

20



قائمة تداول المطلعين ولائحة الاسهم الممنوعة 

عن التداول 

الأنشطة التجارية الخارجية 

الهدايا والترفيهدليل الامتثال

سياسات الرمز الرئيسية

20

يالأمن السيبران/ السرية/ خصوصية البيانات

الخاصة/ الاستثمارات الشخصية

التحقق من العملاء والمعلومات الأساسية

تضارب المصالح 

وسائط / الاتصالات ووسائل الإعلام العامة

التواصل الاجتماعي

مواجهة غسل الأموال

دليل الاخلاقيات وسلوكيات العمل

سياسات الأرشفة وإجراءاتها عملية التصعيد



الادارة العليا
/  مجلس الادارة/ الجهه الرقابية

لجنة التدقيق

خط الدفاع الاول  خط الدفاع الثانيخط الدفاع الثالث

خطوط الاعمال

اجراءات الرقابة الداخلية

التدقيق الداخلي

الرقابة المالية

القسم القانوني

ادارة المخاطر

تكنولوجيا المعلومات

ادارة الامتثال

جي
خار

 ال
يق
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مل تتح( مالكي العمليات)الأنشطة التجارية 
علقة المسؤولية الرئيسية لإدارة المخاطر المت
 ال

ً
تصميم بالأنشطة التشغيلية اليومية شاملة

.والتشغيل وتطبيق الضوابط

يحدد الأخطار الناشئة في سير العمل اليومي من
خلال تقديم الامتثال والرقابة في شكل أطر 

العمل، السياسات، الأدوات، والتقنيات لدعم 
إدارة المخاطر والامتثال مثل تفويض السلطات

.وسجلات المخاطر

 عما إذا كانت
ً

يقدم ضمانًا موضوعيًا ومستقلا
وظائف الخط الأول والثاني تعمل بفعالية 
وتحمل مسؤولية الإبلا  للمجلس ولجنة 

التدقيق، بالإضافة إلى تقديم ضمان للجهات 
التنظيمية والمدققين الخارجيين بأن ثقافة 
الحوكمة في المؤسسة فعالة في تصميمها 

.وتشغيلها

الاطار التشغيلي

22

لاثة تستخدم الرمز نموذجًا مكونًا من ث
في إطار هذا النموذج، . خطوط دفاع

يحدد مجلس الإدارة اتجاه المجموعة 
بتحديد الرؤية، الرسالة، القيم، 

ا بعد تفوض المسؤولية فيم. والمخاطرة
.  لتحقيق أهداف المؤسسة ل دارة

ن الإدارة تستلم الهيئة المنظمة  تقارير م
ية بشأن النتائج المخطط لها والفعل
ن والمتوقعة، بالإضافة إلى تقارير ع

.المخاطر وإدارة المخاطر



تثال، وليتصرفوا يبين دليل الاخلاقيات وسلوكيات العمل بوضوح أن كل موظف يتحمل مسؤولية الإلمام بمتطلبات الام

.  وفق القوانين والمبادئ التوجيهية والسياسات والعمليات ذات الصلة التي تنطبق عليهم

ولوجيا، والخيارات تلتزم الشركة في المقابل بمساعدة الموظفين في فهم القواعد المعمول بها وتوفير التدريب، التكن

.  الرقمية بغية مساعدة الرمز في تحقيق الامتثال

امج التدريب لضمان أننا على علم باستمرار بأحدث اللوائح ومعايير الصناعة، يُطلب من موظفينا المشاركة في بر 
لية للنمو المستمر، المستهدفة والمخصصة التي تشمل، دون حصر، التطورات في القطاع المالي والممارسات المثالية الداخ

:أنشأنا أيضًا مجلس للأخلاقيات والسلوك التجاري تشمل مهامه

السياسات والإجراءات
 لمبادئنا الاساسللتصرفو كافة موظفينا مدرائنا تقييم و نزاهة  صحة تعتمد سمعتنا على 

ً
يةوفقا مجموعة من المبادئ والقواعد 

يير العملالتوجيهية تبين  كيفية تس

إطار تفويض السلطات للمجموعة

شركات تحدد وتحكم تفويض السلطات للمجموعة فيما بين ال
ت التابعة والإدارة والمسائل المالية وغير المالية والوكالا 

.والمفوضين بالتوقيع

التدقيق/ مراقبة الحوكمة

ائح مراقبة ما إذا كان الموظفون يمتثلون إلى القواعد واللو 

والسياسات والإجراءات الداخلية والخارجية

طلق دليل الأخلاقيات وسلوكيات العمل رسميًا في 
ُ
2020أ

لتتماش ى بالكامل مع اهدافنا الجديدة والقيم الثقافية

اقبة تطبيق الدليل مر

توفير تدريب منتظم ومواد تعليمية للموظفين

الإبلا  عن أي مخالفات للإدارة المعنية
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6 يالعمل البيئ
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الرقمنة والتطور 

25

شكل لقد أدت رحلة الرقمنة والأتمتة في شركة الرمز إلى الحد ب
وظفينا كبير من العمل اليدوي وكذلك الخطأ البشري مما سمح لم

.بالتركيز على الأنشطة التحليلية

راق تم إطلاق إستراتيجية المجموعة لخدمات الوساطة في الأو 
والتي 2022ومن المقرر الانتهاء منها خلال عام قبل عام المالية 

ا واسعًا وعروضًا مع تحسين رحلات العملا
ً
..ءستوفر نطاق



.العالميفالكربون بصمةلتقليلخطتنافيهبدأناالذيالعامهو2021عامكان
ستكون النتائجأننعتقد،2022عامفيستنطلقالتيالمبادراتمنالعديدمع

.القادمةالسنواتفيوضوحًاأكثر

موادجميعتوزيعيتمحين،ورقيةغيراجتماعاتمبادرةالرمزتتخذا
فيقميًار تقديمهايتمأوآمنبشكلالإدارةمجلسمستوى منبدءًاالاجتماعات

.والشخصيةالافتراضيةالإعداداتمنكل

لديناالالأعمدعمقسمويتلقى،للمراقبةوخاضعةمركزيةطابعاتتركيبتم
المجالاتديدوتحالاستخداممستوياتلتتبعالمطبوعةالموادعنمنتظمةتقارير

.تحسينهايمكنالتي

الأخرى المبادراتتنفيذإبطاءإلى2021عامفي19كوفيدجائحةاستمرارأدى
فيهاالشروعإلىنتطلعفإننا،ذلكومع،فريقناأعضاءصحةعلىللحفاظ
.أكبربشكلالافرادسلامةوضعتحسنبمجرد

ا العمل من نواصل توثيق تأثيرنا على العالم ووضع خطط لتعزيز العديد من زواي

.أجل تقليل بصمتنا الكربونية قدر الإمكان

حماية 

كوكبنا
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إخلاء مسؤولية تقرير الاستدامة

.، للإبلا  عن التقدم المحرز لهذا العام"( التقرير)"2021إصدار تقرير الاستدامة للعام  "( الشركة)"يشار إليها مجتمعة باسم )ع والشركات التا عة لها .م.يسر شركة الرمز للاستثمار والتطوير ش

.يتوافق التقرير مع متطلبات هيئة الأوراق المالية والسلع

.ثمارية المهنيةلمالية والاستة الذلك ، قبل العمل بهذا التقرير ، يجب أن تفكر في مدى ملاءمة التقرير فيما يتعلق بهذه الأمور ، وإذا كان ذلك مناسبًا ، اطلب المشور .تم إعداد التقرير دون مراعاة أهدافك أو وضعك المالي أو احتياجاتك

.تنكيدات  شنن النتائج المستقبليةأيالتقرير ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر البيانات التطلعية ، يسري اعتبارًا من تاريخ هذا التقرير ، وليس المقصود منه تقديم

(  أي خسارة لاحقةبما في ذلك)ومع ذلك ، لا تضمن الشركة دقة أو اكتمال أو حداثة التقرير، ولن تكون مسؤولة عن أي أخطاء أو سهو أو أخطاء في ، أو أي خسارة أو ضرر . تم الحصول على التقرير من مصادر تعتقد الشركة أنها موثوقة

.ناش ئ عن الاعتماد على المعلومات الواردة في هذا التقرير

ا لذلك ، لا يتم تقديم أي تمثيل أو ضمان أو تعهد ، صريحًا أو ضمنيًا ، من قبل الشركة أو بالنيابة ع ها فيما يتعلق بالتقرير ، . الشركة ليست ملزمة بتحديث المعلومات الواردة في هذا التقرير
ً
ينبغي الاعتماد على دقة أو اكتمال أو ولا وفق

.لم يتم تدقيق هذا التقرير. عدالة التقرير أو الآراء الواردة هنا وتخلي الشركة مسؤوليتها عن جميع المسؤوليات الناشئة عن هذا التقرير أو فيما يتعلق به

 تدلي الشركة بمثل هذا البيان بحسن نية وتعتقد أن. ت معينةارافي هذا التقرير ، قد تعبر الشركة عن توقع أو اعتقاد  شنن الأحداث أو النتائج أو العوائد المستقبلية  شكل عام أو فيما يتعلق باستثم
ً

ومع ذلك ، فإن مثل . لها أساسًا معقولا

.لا تقدم الشركة أي ضمان للعائدات المستقبلية. يةهذه البيانات التطلعية تخضع للمخاطر والشكوك وعوامل أخرى ، مما قد يؤدي إلى اختلاف النتائج الفعلية ماديًا عن هذه البيانات التطلع
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