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01 العضو المنتدبرسالة من 



وا�جتمعوظف�نالمرفاهلتعز�زالمستمرةالشركةجهودفيھي��زالاستدامةتقر�ريقدمأن"الشركة"الرمزلشركةالمنتدبالعضو�سر
والتوجيھالقيادةلتوف��مواجبا��التنفيذيةوالإدارةالادارةمجلسيدركعمليا��ا،جميع��العالميةالمعاي��تتب�ىشركةبصفتنا.والبيئة
��ذهيتعلقفيماعلمع��شر�ا��ابإبقاءال��امهاإ��بالإضافةمتعددةأصعدةع��الاجتما��والتقدمالاستدامة�عز�زع��الشركةلتعمل

.ونتائجهاالمسا��

يؤمن.ا�خاطرارةلإدم����و�طارالأخلا��والسلوكالامتثالثقافةمنمت�نأساسع��نجاحهاببناءالسابقةالسنواتخلالالرمزقامت
عملنا،م�ان��مول والشوالإنصافالتنوعلتعز�زجهودناوز�ادةللشر�اتالفعالةل�حوكمةأيضًاتدفعناال�يالقيم��ذهالإدارةمجلس

.ل�وكبناع��ل�حفاظجهودنا�عز�زإ��بالإضافة

إ��بالإضافة.ناعملائمعالأجلطو�لةشرا�اتو�ناءلشر�ائناقيمةخلقخلالمنالوط�يالنمو��إسهامناضرورةع��الرمزمهمةتنطوي 
��تحدياتأيتجاوز ��إم��ايد�ش�لعملائنايتطلع.الشركةاس��اتيجيةبناء����دمجهايتمالمهامهذهبأنالإدارةومجلسأناأؤكدذلك،

الم��ايدالطلبتلبيةلالشركةجهودرصد��سنستمر.لاعمالنارئيسيةاس��اتيجياتواعتبارهاالاجتماعيةوالرفاهيةالاستدامةنحوسعينا

.ا�خدماتهذهع��

نصافوالإ الشركةتنوعتحقيقجهود��إدارتنامجلسأعضاءمنالعديد�شاركالإدارة،مجلسداخلجهودناإ��بالإضافةوأخ�ً�ا،

.وتوسيعهاالمستقبل��ال�خصيةمشاركتنااستمرارإ��نتطلع.والشمول 

الرمزجهوديادةقالتنفيذيةوالادارةالإدارةومجلسويشرف�ي.لناالأول الاستدامةتقر�رع��للاطلاعوقتكممنإعطائناع���شكركم

.المستقبليةلتقار�را��ا�خصوص��ذاالشركةتطوراتمشاركةإ��ونتطلع��اوالعيشللعملأفضلبيئةومجتمعاتناعملناأماكن�جعل

محمد المرت�ىى الدند�ىي
العضو المنتدب
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02 �حة عن الرمز 
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الرمز شركة مساهمة عامة مقرها دولة الامارات العر�ية 
مدرجة �� سوق د�ي الما�� و تخضع لرقابة هيئة ,  المتحدة

. الاوراق المالية و السلع و سلطة د�ي ل�خدمات المالية

دولة �� لية الماالأسواق �� تطو�رتلعب الرمز دورًا بارزًا ��
وائز  لإمارات العر�ية المتحدة وحصلت ع�� العديد من ا�جا

2018للعام م��ا جائزة أفضل وسيط �� الشرق الأوسط
ا�ع من بانكر ميدل ا�ست، بالإضافة إ�� جائزة أفضل ص

من بانكر ميدل ا�ست وجائزة أفضل 2018سوق للعام  
من  جلو�ال بانكنج اند 2020وسيط أوراق مالية للعام 

لأوراق فاينا�س بالإضافة إ�� عدة جوائز من سوق أبوظ�ي ل
.  المالية وسوق د�ي الما�� وناسداك د�ي

تأسست الرمز ��

�ي ك� ع واذ  ح ت اس

2016 عام

استحواذات ع�� 
شر�ات نظ��ة

صا�ع سوق 
المشتقات

1998

2016 عام

2016 عام



إدارة الأصول، صناعة السوق، توف�� السيولة، تمو�ل الشر�ات، وساطة الأوراق المالية، إدارة �شمل تقدم الرمز مجموعة كب��ة من المنتجات المالية 

والمستقبلي�ن�ستمر الشركة �� تطو�ر منتجا��ا �غرض توف�� جميع ا�خدمات الاستثمار�ة لعملائنا ا�حالي�ن. الاكتتاب العام الأو��، والإستشارات المالية 

خدمات الرمز

التداول بالهامش

2012منذ •
�� مشاهلاحد المزودين الرئيسي�ن للتداول با•

الإمارات العر�ية المتحدة بالقيمة
تمو�ل مقابل الأصول •

لأوراق المالية�� االوساطة 

2001منذ •
ألف حساب عميل54•
ة�� الإمارات العر�ية المتحد% 5حصة سوقية بنسبة •
الاسهم وادوات الدخل الثابت  والمشتقات•

إدارة الأصول والصناديق

2016منذ •
مليار درهم0.5إدارة أصول بقيمة •
� الصندوق الما�� الوحيد القائم ع�•

الدرهم الامارا�ي �� دولة  الإمارات 

العر�ية المتحدة

صناعة السوق 

2016منذ •
ةالر�ادة �� صناعة السوق وتوف�� السيول•
مشتقات ناسداك•

محفظة الشركة

غ�� قابلة للتداول •
لأغراض اس��اتيجية �عزز نمو إيرادات•

الأ�شطة التجار�ة داخل الرمز

�حة مختصرة عن الأ�شطة التجار�ة للرمز

5

تمو�ل الشر�اتخدمات 

2010منذ •
رائدة �� عمليات الدمج، والاستحواذات، •

و�عادة الهي�لة، والاكتتاباتالتقييمات،
.ا�خاصة والعامة



رؤ�تنا ورسالتنا وقيمنا
�م�عزى نجاح عملائنا ونمو الشركة إ�� الأفراد الموجودين لدينا وفكرهم ودوافعهم ورؤ��

اح��ام وضع معاي�� مستمرة بصفتنا مؤسسة تقدمية ناجحة ماليًا بأع�� درجات الن�اهة، نحظى ب
.عملائنا، زملائنا، وا�جتمع

رؤ�تنا |

رسالتنا |
:ن خلالالمساهمة �� النمو الوط�ي بخلق قيمة لشر�ائنا و�ناء شرا�ات طو�لة الأجل مع عملائنا م

وتمهيد الطر�ق للاستثمار المسؤولعقباتتجاوز ال•
تقديم خدمة متم��ة لعملائنا•
إحداث أثر اقتصادي إيجا�ي �� مجتمعنا•

قيمنا

خلق القيمة
خلق قيمة لعملائنا وشر�ائنا

الن�اهة 
بأع�� المعاي�� ونحتفظ �ش�ل صارم نتمسك 

باستقلاليتنا

الابداع 
من المصادر ولدينا العديد إننا مبدعون 

ونتم�� �سرعة البد��ة �� مهامنا

التعاون 
علاقات تأسيس فضل و الأ �عمل معًا لإبراز 

عمل ناجحة
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03 من�جنا إزاء الممارسات البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشر�ات 
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4. التقدير

1. من�جنا إزاء إدارة الموارد البشر�ة

2. �عي�ن الموظف�ن وتطو�رهم ومشارك��م

A | استقطاب المواهب
B | عي�ن الموظف�ن وتطو�رهم ومشارك��م�
C | التفاعل من قبل الموظف�ن

3. �شكيل مستقبلنا بما يضمن التنوع والإنصاف والشمول 
A | التوط�ن

6. ا�حوكمة وادارة ا�خاطر

7. البيئة

5. �حة ورفاه الموظف�ن 

A |  19مواجهتنا ل�وفيد

وكمة إن تطور تحديد مسؤوليات الممارسات البيئية والاجتماعية وح
�خيص الشر�ات هو أك�� ما ينطبق ع�� عملنا من خلال تجميع نتائج �

:�ائناالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر�ات وتقييم شر 

ديم ، بدأت الرمز �� رحلة تحول لمدة ثلاث سنوات ال�ي مكن��ا من ال��وز وتق2019منذ 

.ا�خدمات �� المنطقة وخلق نمو مستدام و��شاء هو�ة مم��ة

مرار�ة كجزء من هذا التحول، لقد حددنا ثلاثة مجالات رئيسية لل��ك�� ع�� ضمان الاست

:�شمل هذه ا�جالات الرئيسية. والاستدامة ع�� مدى سنوات

ا�حوكمة و�دارة ا�خاطر البيئة

شر�ات جزءً لا أن الاهتمام الممعن والمستمر بمسؤولياتنا تجاه الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال
ا، ا�جهات الموظف�ن، العملاء، شر�ائن(يتجزأ من عملياتنا، نجاحنا طو�ل الأجل، وعلاقاتنا مع شر�ائنا 

).المنظمة، وا�جتمعات
نرى 

:  ا�جال الاجتما��
الموظف�ن



04 ر�ةمن�ج متطور إزاء إدارة الموارد البش



.ة ناجحة�عد الموارد البشر�ة  من الأصول الأك�� قيمة لأي شرك

ق ادارة الموارد فر�. مع نمو شركتنا، لقد أجر�نا �غي��ات كب��ة لبناء مواردنا البشر�ة
يجياتنا ال�ي ��  �شكيل اس��اتون ساهم�ة يت�ون من متخصص�ن ذوي خ��ة �البشر 

.ير، وغ��ها �شمل التوظيف، التدر�ب، التطو�ر، الإرشاد، الشمول، الم�افآت، التقد

لة عند الانضمام إ�� الرمز، يخوض موظفونا عملية ��يئة واسعة النطاق ومفص
ر �� �ستم. ل��و�دهم بالمعرفة والأدوات ال�ي �ساعدهم ع�� النجاح �� دورهم

اء قادة الاستثمار �� موظفينا من خلال التعليم، التدر�ب، والتطو�ر ��دف بن
.المستقبل

إن التعليم، المؤهلات، السلوك، 
والأخلاق �� الصفات الرئيسية 

.فال�ي نقيمها قبل �عي�ن أي موظ
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ة مختلفة ، أقسام ماليى ��نامج التناوب لدللعمل لدينا ليخضع ا�خر�جون الذين تم قبولهم 
 عن التدر�ب لتسهيل انتقالهم إ�

ً
� وظائف بدوام و�تلقون التوجيھ والمشورة المهنية ، فضلا

متنوعة لمشاركة مؤسسات مالية�ستثمر الرمز أيضًا �� المهني�ن المالي�ن ذوي ا�خ��ة من . �امل
.ومهارا��م وال�ي بدورها �عزز ديناميكية فر�قنا وتحسن كفاءة عملنارف��م مع

ز عملية بينما ترك. مستو�ات مختلفة المواهب لھ  أهمية اس��اتيجية لعملناالرمز بأن استقطاب رى ت

.  كة التوظيف ع�� القدرات الفنية، نركز أيضًا ع�� قدرة المر�ح�ن ع�� التكيف مع ثقافة الشر 

�نالتوظيف والتطو�ر والتفاعل من قبل الموظف

استقطاب المواهب

�س��دف فر�ق استقطاب المواهب 
.  زةلدينا المر�ح�ن ذوي ا�خلفيات البار 

نحن ندرك بأن الشركة ال�ي تمتلك 
من الموظف�ن تمكننا متنوعةقاعدة 

. من خدمة عملائنا �ش�ل أفضل

12 11



ناء تنطوي رؤ�تنا لتطو�ر القيادة ع�� ب. ، �ان ترك��نا الرئي�ىي ع�� استمرار تطو�ر القيادة كمؤسسة2020�� 
راد �عتقد أن إ�شاء بيئة مبنية ع�� عقلية التطور هو أمر جوهري لتمك�ن الأف. قادة وفرق عمل وثقافات متم��ة

. للمحافظة ع�� ن�ج النمو والابداعالفر�قمن النمو والتطو�ر باستمرار ودعم 

:�شمل المبادرات ال�ي أجر�ناها لإحداث تطو�ر القيادة ما ي��

تمك�ن الموظف�ن
)التدر�ب والتطو�ر(
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التفاعل من قبل الموظف�ن
ا أن الم��ة نقر أيضً . ندرك مدى اهمية التطو�ر ع�� الصعيد الم�ي و ال�خ�ىي، �� الرمز

.التنافسية تنبع من مواهب موظفينا

موافق بشدة موافق متعادل غیر موافق غیر موافق بشدة

عملیة التوظیف

بناء المھارات

التوجیھ

اداء قوي

اسلوب الادارة

ازدهارنا للتمي�� 
وا�ح من خلال

45.5% 22.9%

17..7%

7.3% 2.
6%

موظفوا الرمز يتمتعون ا�� حد كب�� بالر�ىى عن
ر بالاضافة ا�� التدر�ب و التطو�، تطورهم الم�ي

14

41.7% 28.9%

17.7%

8.1% 3.
6%

�عاونية و متنوعة تجعل ،بيئة عمل داعمة
 للعمل

ً
 رائعا

ً
من الرمز م�انا

تحس�ن �� يحتاد الط العمل اك�� مجال ضغ�عت�� 
ف�ن عن ظمن المو % 31.3شركة الرمز حيث يبحث 

تخفيف عبء العمل

35.4% 32.8%

13.0% 12.5%
6.3%

�عمل الشركة ع�� تحس�ن و تطو�ر نظام التعو�ضات
حيث وصلت �سبة عدم الرضا عن نظام التعو�ضات 

%20ا�� 

التطو�ر الوظيفيبيئة العملالتقييم و التعو�ض
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 محـددة تراجع الرمز بانتظام بنية القوى العاملة وتفرض �سـ
ً
با

مـــــن خـــــلال إجـــــراء عـــــدة . لضـــــمان التنـــــوع والإنصـــــاف والشـــــمول 
نا تحلـــــــيلات ع�ـــــــ� القـــــــوى العاملـــــــة ا�حاليـــــــة وخلفيـــــــا��م، حـــــــدد

.التنوعمجالات يلزمها التحس�ن ووضعنا اس��اتيجية لز�ادة

، أشــــــــــار التحليــــــــــل إ�ــــــــــ� أن الرمــــــــــز 2020د�ســــــــــم�� 31كمــــــــــا �ــــــــــ� 
ذي ا�عكـس ستستفيد من تنويع القوى العاملة �ش�ل أك�ـ� والـ

زادت وقـــــد ،جنســـــية15لـــــدى الشـــــركة . �ـــــ� عمليـــــة التعيينـــــات
ــــــ�   بنســــــبة 2020�ــــــ� % 25القــــــوى العاملــــــة النســــــائية إ�

ً
مقارنــــــة

حيــــــــث إن مــــــــن أهــــــــم أولو�اتنــــــــا الإنصــــــــاف بــــــــ�ن 2019�ــــــــ� % 20

.ا�جنس�ن والمساواة �� الأجر

لمواهـــب �ـــ� إطـــار هـــذه ا�جهـــود، سنســـتمر �ـــ� تنويـــع اســـتقطاب ا
ثــــــر وتوســــــيع جهودنــــــا لتحقيــــــق الشــــــمولية ممــــــا ســــــي�ون لــــــھ الا

الايجــــــــا�ي ع�ــــــــ� نجــــــــاح الشــــــــركة وقــــــــدر��ا ع�ــــــــ� ا�حفــــــــاظ ع�ــــــــ�

.  موظف��ا

شمول �شكيل مستقبلنا بالتنوع والإنصاف وال

لقـوة والوحـدة تكمـن �ـ� لأننـا �علـم أن ابـذلك نل�ـ�م . تدرك الرمز أهميـة التنـوع والشـمول وتل�ـ�م بتعز�ـز بيئـة تقبـل جميـع الثقافـات 

.من�لهم�سمح لنا هذا بخدمة عملائنا �ش�ل أفضل ويساعد موظفينا ع�� الشعور بأ��م �� . التنوع

التوط�ن

كجزء من جهودنا لتحقيق الشمولية، حدد
مجلس الإدارة أولو�ة رئيسية خلال العام 

إ�� �س�� الرمز حاليًا. و�� التوط�ن2020
جذب المواطن�ن الإماراتي�ن الشباب 

الأدوات والموهو��ن ��دف تزو�دهم بالتدر�ب و 
اع اللازمة لبدء مسارهم الوظيفي �� القط

نا أجرى فر�ق الموارد البشر�ة لدي. الما��
اتصالات مع جامعات رائدة �� الإمارات 

ا�جدد العر�ية المتحدة لاستقطاب ا�خر�ج�ن
ن�ن ��دف إ�� توظيف المواط. لهذا ال��نامج

.الإماراتي�ن كجزء من فر�ق العمل
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 نقـيس أداء المـوظف�ن بنـاءً . يجيـة ا�جموعـة وخطـة العمـل��ا تتتواءم أهـداف أداء موظفينـا مـع اسـ
ً
م��م �ـ� تحقيـق ع�ـ� مسـاها

بتقيــيم �ــ� بدايــة العــام �ســمح للمــوظف�نأداء إن وضــع أهــداف وا�ــحة و�طاقــات. أهــداف العمــل وســلوكيا��م خــلال عملهــم

.�أفراد وفرق تتيح عملية تقييم الأداء لنا التعرف ع�� إم�انات موظفينا وتحديد المتم��ين. ادا��م ومتا�عة اهدافهم

 ع�ــ� ذلــك، وُضــعت سياســة الم. لقــد أطلقــت الرمــز أول برنــامج حــوافز طو�ــل الأجــل للمــوظف�ن المتم�ــ�ين
ً
�افــآت الفور�ــة عــلاوة

.ومُنحت للموظف�ن الذين تخطوا نطاق العمل وواجبا��م

التقدير

هال�حة والرفا

.يام الإجازات�� الرمز، �عطي الأولو�ة ل�حة موظفينا ورفاهي��م ولذلك نقدم مجموعة متنوعة من المنافع علاوة عن أ

و�ضـية والإجـازة �شمل �عـض هـذه المنـافع منـافع التـأم�ن الصـ�� والأسـنان والتـأم�ن ع�ـ� ا�حيـاة وسياسـات الإجـازة التع

.عا��نقدم أيضًا لموظفينا إجازات دراسية لنسمح لهم بمواصلة الدراسة والتعليم ال. المرضية و�جازة الأبوة
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مواجهتنا 

19لكوفيد 

عند مواجهتنا لهذه 
، الأوقات الاستثنائية
لنا �ان الشاغل الرئي��ي

.ھحماية فر�قنا ورفاهت

، غ��ت جائحة ف��وس �ورونا طرق عملنا 2020�� 
ينا �� �غي�ً�ا جذرً�ا و�انت حماية �حة ورفاه موظف

ركة �حماية موظفينا، كنّا أول ش. أولو�تنا القصوى 
.ت�جأ إ�� العالم الاف��ا�ىي والعمل من المن�ل 

ة والأمان طبقنا نفس المعاي�� العالية للرعاية والسلام
.�� الأسواق والتكيف معها وفق تطور الاوضاع

، قدمنا ف��ا 19وُضعت سياسة لمواجهة �وفيد 
عمل الأدوات والمعدات ووسائل التواصل المطلو�ة لل
من المن�ل �ش�ل �امل مع ا�حفاظ ع�� الصلات
الاجتماعية من خلال الاجتماعات ع�� الإن��نت 

دء ومجموعات التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار و�
.المناقشات و�شر محتوى مرح

ة بمن أ�شأنا أيضًا فر�ق عمل من الموظف�ن للعناي
صيبوا بالف��وس ل��و�دهم بالدعم العاطف

ُ
ي والدعم أ

.الص�� والدعم الما�� إذا تطلب الأمر

ديدة، خلال ف��ة قص��ة، تب�ى موظفونا تقنيات ج
ا ع�� تواصلوا عن طر�ق العالم الاف��ا��ي، وحافظو 

�م ع�� إننا ممتنون لقدر�. التوازن ب�ن العمل وا�حياة
ديم نتائج التكيف والمثابرة �خدمة عملائنا وزملائنا وتق

.م��رة

صــــد تكيفنــــا مــــع هــــذا الوضــــع ا�جديــــد، وسنســــتمر �ــــ� ر 
لامة ، وسنظل يقظ�ن �� التأكد مـن سـ19تف��ي �وفيد 

موظفينــــــــــا، وســـــــــــنطبق بروتـــــــــــوكلات جديـــــــــــدة، بحســـــــــــب
.ا�حاجة
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05 ا�حوكمة وادارة ا�خاطر



ن يتوقـــــف نجاحنـــــا ع�ـــــ� مـــــوظفي الرمـــــز الـــــذي
. تنا�عملــــــون باســــــتمرار ع�ــــــ� ال��ــــــوض برســــــال

عـــــــــــزّز هـــــــــــذه ا�جهـــــــــــود بالهيا�ـــــــــــل التنظيم
ُ
يـــــــــــة، �

دائمـة اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر، حواراتنا ال
.مع فر�قنا والادارة التنفيذية
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ا،عملائنعملنا،�حماية.عملنامنيتجزألاجزءا�خاطرو�دارةا�حوكمةإن
ارمةصعر�ضةوضوابطسياساتاعتمدناالشر�اء،منوغ��همالمساهم�ن،

.الشر�اتإدارة��ومفصلة

�شمل إطار حوكمة 
الشر�ات لدينا 
:العناصر الآتية

�جان الشركة الادار�ة�جان مجلس الإدارة 

�جنة التدقيق-
�جنة ال��شيحات والم�افآت -
�جنة الاستثمار وا�خاطر-

الصندوق -
المش��يات-
المطلع�ن-
تتكنولوجيا المعلوما-
إدارة الصناديق -

الاستثمار�ة

التنفيذيةالإدارة -
المبادرات-
الاستثمارات-
الاصول -
ا�خاطر-

��الأول يلالعماختياربصفتنارؤ�تناتحقيق��حاسمةأهميةذاتدومًاسمعتناوستعد�انت
نموناأساساهةالن� ع��المبنيةوسمعتناللرمزالقو�ةا�حوكمة�انتالتأسيس،منذ.الما��القطاع

المؤسسةأصبحنا.بھنقوم��يءو�لاليوميةوأ�شطتنااس��اتيجيتناالرئيسيةقيمناتدعم.ونجاحنا
للن�جدائمالواختيارناأولو�اتنارأسالعملاءاحتياجاتاعتبار�سببالماليةل�خدماتالمفضلة

.نفعلما�ل��بالإبداعوتم��نااستثنائيةخدماتوتقديمال�حيح

الال��ام با�حوكمة الرشيدة
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تفصــيل توقعاتنــا يبــ�ن بال. �عــد دليــل الأخلاقيــات وســلوكيات العمــل الــدليل الأسا�ــ�ي �جميــع المــوظف�ن
ة �ختلــــف فيمــــا يخــــص تصــــرفات الموظــــف والســــلوكيات المتوقعــــة والامتثــــال و�تبعــــھ سياســــات خاصــــ

وظفينـا ملمـون نجري تدر�بًا �شـ�ل سـنوي ع�ـ� الامتثـال و�ـرامج تدر�بيـة لضـمان أن جميـع م. الا�شطة
.بالسياسات والإجراءات

الن�اهة المهنية وأخلاقيات العمل 

.مبادئناوالموظف�ن للتصرف وفقومدرائنا �عتمد سمعتنا ع�� حسن تقدير ونزاهة مسؤولينا،  1

2

3

4

أو أي ســوء ��ــجع جميــع المــوظف�ن ع�ــ� إثــارة مخــاوفهم �شــأن ســلوك غ�ــ� أخلا�ــ� فع�ــ� او مشــ�وك بــھ
أو تصـــــرف للمـــــديرأو المشـــــرف أو القســـــم القـــــانو�ي أو مســـــؤول حوكمـــــة الشـــــر�ات أو موظـــــف الامتثـــــال

.المدقق الداخ�� أو رئيس الموارد البشر�ة

اخن نتــــو�� أع�ــــ� درجــــات الكتمــــان والســــر�ة مــــن خــــلال سياســــة الإبــــلاغ عــــن ا�خالفــــات، نتــــيح خــــط ســــ
مــــن أي م�ــــان �ــــ� العــــالم للإبــــلاغ 24/7مجهــــول الهو�ــــة أو ع�ــــ� التواصــــل عــــن طر�ــــق الإن��نــــت أو الهــــاتف 

.بأسلوب سري 

لامتثـــــــال �شــــــرف مـــــــدراء الإدارة القانونيــــــة و�دارة الامتثـــــــال و�دارة المــــــوارد البشـــــــر�ة ع�ــــــ� اســـــــ��اتيجيات ا
ل ثلاثـــــة والأخلاقيـــــات و�دارة ا�خـــــاطر العالميـــــة، وتراجـــــع �جنـــــة التـــــدقيق المنبثقـــــة عـــــن مجلـــــس الادارة � ـــــ

.أشهر وع�� أساس سنوي أ�شطة الامتثال والبلاغات عن ا�خالفات
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قائمة تداول المطلع�ن ولائحة الاسهم الممنوعة 

عن التداول 

الأ�شطة التجار�ة ا�خارجية 

الهدايا وال��فيھدليل الامتثال

سياسات الرمز الرئيسية

21

يالأمن السي��ا�/ السر�ة/ خصوصية البيانات

ا�خاصة/ الاستثمارات ال�خصية

التحقق من العملاء والمعلومات الأساسية

تضارب المصا�ح 

وسائط / الاتصالات ووسائل الإعلام العامة
التواصل الاجتما��

مواجهة غسل الأموال

حماية المبلغ�ن عن ا�خالفات

سياسات الأرشفة و�جراءا��ا عملية التصعيد



الادارة العلیا /  مجلس الادارة/ ا�جهھ الرقابية
�جنة التدقيق

خط الدفاع الاول  خط الدفاع الثا�يخط الدفاع الثالث

خطوط الاعمال

اجراءات الرقابة الداخلية

التدقیق الداخلي

الرقابة المالية

القسم القانو�ي

ادارة ا�خاطر

تكنولوجيا المعلومات

ادارة الامتثال

��
خار

 ا�
يق

دق
الت

ية
يم

نظ
الت

هة 
�ج

ا

مل تتح) مال�ي العمليات(الأ�شطة التجار�ة 
علقة المسؤولية الرئيسية لإدارة ا�خاطر المت

 ال
ً
تصميم بالأ�شطة التشغيلية اليومية شاملة

.والتشغيل وتطبيق الضوابط

يحدد الأخطار الناشئة �� س�� العمل اليومي من
خلال تقديم الامتثال والرقابة �� ش�ل أطر 

العمل، السياسات، الأدوات، والتقنيات لدعم 
إدارة ا�خاطر والامتثال مثل تفو�ض السلطات

.و�جلات ا�خاطر

 عما إذا �انت
ً

يقدم ضمانًا موضوعيًا ومستقلا
وظائف ا�خط الأول والثا�ي �عمل بفعالية 
وتحمل مسؤولية الإبلاغ للمجلس و�جنة 

التدقيق، بالإضافة إ�� تقديم ضمان ل�جهات 
التنظيمية والمدقق�ن ا�خارجي�ن بأن ثقافة 

ا�حوكمة �� المؤسسة فعالة �� تصميمها 
.و�شغيلها

الاطار التشغیلي

22

لاثة �ستخدم الرمز نموذجًا م�ونًا من ث
�� إطار هذا النموذج، . خطوط دفاع

يحدد مجلس الإدارة اتجاه ا�جموعة 
بتحديد الرؤ�ة، الرسالة، القيم، 

ا �عد تفوض المسؤولية فيم. وا�خاطرة
.  لتحقيق أهداف المؤسسة للإدارة

ن الإدارة �ستلم الهيئة المنظمة  تقار�ر م
ية �شأن النتائج ا�خطط لها والفعل
ن والمتوقعة، بالإضافة إ�� تقار�ر ع

.ا�خاطر و�دارة ا�خاطر



تثال، وليتصرفوا يب�ن دليل الاخلاقيات وسلوكيات العمل بوضوح أن �ل موظف يتحمل مسؤولية الإلمام بمتطلبات الام

.  وفق القوان�ن والمبادئ التوج��ية والسياسات والعمليات ذات الصلة ال�ي تنطبق عل��م

ولوجيا، وا�خيارات تل��م الشركة �� المقابل بمساعدة الموظف�ن �� فهم القواعد المعمول ��ا وتوف�� التدر�ب، التكن

.  الرقمية �غية مساعدة الرمز �� تحقيق الامتثال

امج التدر�ب لضمان أننا ع�� علم باستمرار بأحدث اللوائح ومعاي�� الصناعة، يُطلب من موظفينا المشاركة �� بر 
لية للنمو المستمر، المس��دفة وا�خصصة ال�ي �شمل، دون حصر، التطورات �� القطاع الما�� والممارسات المثالية الداخ

:أ�شأنا أيضًا مجلس للأخلاقيات والسلوك التجاري �شمل مهامھ

السياسات والإجراءات
 لمبادئنا الاساسيةرائنا �عتمد سمعتنا ع�� تقييم و نزاهة مد

ً
و �افة موظفينا يتصرفون وفقا مجموعة من المبادئ والقواعد 

ي�� العملالتوج��ية تب�ن  كيفية �س

إطار تفو�ض السلطات للمجموعة

شر�ات تحدد وتحكم تفو�ض السلطات للمجموعة فيما ب�ن ال
ت التا�عة والإدارة والمسائل المالية وغ�� المالية والو�الا 

.والمفوض�ن بالتوقيع

التدقيق/ مراقبة ا�حوكمة

ائح مراقبة ما إذا �ان الموظفون يمتثلون إ�� القواعد واللو 

والسياسات والإجراءات الداخلية وا�خارجية

طلق دليل الأخلاقيات وسلوكيات العمل رسميًا �� 
ُ
2020أ

لتتما�ىى بال�امل مع اهدافنا ا�جديدة والقيم الثقافية

اقبة تطبيق الدليل مر

توف�� تدر�ب منتظم ومواد �عليمية للموظف�ن

الإبلاغ عن أي مخالفات للإدارة المعنية
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06 يالعمل البيئ



، أن الزمن يتغ�� و�دون اعتماد تقنيات جديدة2020أظهر عام 
لا يمكن للشر�ات ا�حفاظ ع�� النمو أو ح�ى ا�حفاظ ع��

عمل الرمز ع�� مدى السنوات. المستو�ات ا�حالية للأعمال
مرنا أيضًا لقد استث. الثلاث الماضية ع�� رقمنة وأتمتة العمليات
٪ من المن�ل دون 100�� البنية التحتية وأحدث التقنيات للعمل 

.أي انقطاع أثناء الو�اء

وراق كما اعتمدت ا�جموعة اس��اتيجية خدمات الوساطة �� الأ 
س��فع من المالية وال�ي ستقدم خدمات غ�� مسبوقة �� المنطقة و 

.مستوى القطاع الما��

الرقمنة والتطور 
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دفعممابأكملهاالأعمالبيئة19-�وفيدغّ��لقد.مسبوق غ��2020عام�ان
منالرغمع��.الإن��نتع��الرقميةالممارساتبتب�يالت�جيلإ��الشر�ات

 �انأثرهإلا،العالمع��الو�اءلهذاالكب��التأث��
ً
.البيئةع��ةللغايايجابيا

سياراتمنالكر�ون أكسيدثا�يانبعاثات��كب��انخفاضإ��الإغلاقأدى
��ب��كانخفاضإ��أيضًاالمن�ل منالعملأدى.ا�جوي الغلاف��موظفينا

ع��وةعلا .مكتبنامنالمياهواستخدام،الكهر�اءواستخدام،الورقاستخدام
��.البيئةع��السل�ياثرناخفضإ��التكنولوجيةالتطوراتتب�يأدى،ذلك

توثيق��بدأنا.البيئةع��اعمالناأثرع��ترك��نازاد،الماضيةالقليلةالسنوات
أنيمكنيال�التشغيليةالعملياتمنالعديدلت�حيحخطةووضعالتأث��هذا

.الإم�انقدرالكر�ونيةبصمتناتقلل

حماية 

كوكبنا
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معلومات مهمة،

شر �� د�سم�� 
ُ
�2021

افق �ش�ل ��ائي ع�� الال��ام بالشروط") المعلومات"ُ�شار إل��ا جميعًا باسم (عند استلام تقر�ر الاستدامة هذا ، أو البيان ال�حفي المصاحب للاستثمار ، أو أي عرض تقدي�ي شف�ي متعلق بذلك  :والأح�ام التالية، وتو

.ي غرض من الأغراضلأ لا يجوز إعادة إنتاج المعلومات أو إعادة توزيعها أو �شرها أو نقلها إ�� أي �خص آخر ، �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر ، �ليًا أو جزئيًا ،• 

افق مع العرض والسياسات ا�حاسبية المتبعة �� البيانات المالية الموجزة •  .وحدةالمتم إعادة تصنيف أرقام المقارنة حيثما �ان ذلك مناسبًا لتتو

.�عتمد الرمز ع�� المعلومات ال�ي تم ا�حصول عل��ا من مصادر �عتقد أ��ا موثوقة ولك��ا لا تضمن دق��ا أو اكتمالها. تم إعداد المعلومات الواردة هنا من قبل الرمز• 

 دوللم يتم توجيھ المعلومات أو الغرض من توزيعها أو استخدامها من قبل أي �خص أو كيان مواطن أو مقيم أو موجود �� أي منطقة أو ولاية أو • 
ً

ا لقانون أو لائحة أو ال�ي ة أو ولاية قضائية أخرى يكون ف��ا هذا التوزيع أو الاستخدام مخالف

.تتطلب أي ��جيل أو ترخيص ضمن هذه الولاية القضائية

ما �� ذلك دق��ا أو اكتمالها أو دم أي �عهد أو ضمان ، صر�حًا أو ضمنيًا ، �حتو�ات المعلومات ، بتقمع مراعاة القانون المعمول بھ �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة ، لن تقبل الشركة أي مسؤولية من أي نوع فيما يتعلق بالمعلومات ولا • 

سواء فيما يتعلق بالما��ي أو علومات أو إخلاء المسؤولية هذا باعتباره وعدًا أو إقرارًا �� هذا الصدد ،المالتحقق م��ا أو عن أي م��ا بيان آخر تم الإدلاء بھ أو يُزعم أنھ يتم إجراؤه فيما يتعلق بالشركة ، ولا يجوز الاعتماد ع�� أي �ىيء ��

.ا�حاضر أو المستقبل

لتطلعية التوقعات والتوقعات ا�حالية �عطي البيانات ا. هذه البيانات وأي بيانات حقائق تار�خية أخرى مدرجة �� المعلومات �� بيانات تطلعية. تحتوي المعلومات ع�� بيانات تطلعية ، بما �� ذلك العائد المس��دف للشركة ع�� الاستثمار

تتضمن مثل هذه البيانات . تقد تتضمن هذه البيانات ، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر ، أي بيانات مسبوقة أو متبوعة أو متضمنة �لما. للشركة المتعلقة بوضعها الما�� ونتائج العمليات وا�خطط والأهداف والأداء المستقب�� والأعمال

ا جوهرً�ا �� النتائج
ً
و الأداء أو الإنجازات ال�ي تم الأداء أو الإنجازات الفعلية للشركة عن النتائج المتوقعة أأو التطلعية مخاطر معروفة وغ�� معروفة وشكوك وعوامل مهمة أخرى خارجة عن سيطرة الشركة وال�ي يمكن أن �سبب اختلاف

.��ا �� المستقبلالية والمستقبلية للشركة والبيئة ال�ي ستعمل فا�حالتعب�� ع��ا أو ضمنيًا ��ا مثل هذه البيانات التطلعية �ستند هذه البيانات التطلعية إ�� اف��اضات عديدة تتعلق باس��اتيجيات العمل 

قصد ��ا تقديم أي تأكيدات �شأن ر ، ولا يُ المعلومات ، بما �� ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر البيانات التطلعية ، تنطبق فقط اعتبارًا من تار�خ العرض التقدي�ي للمستثم. لم يتم التحقق من المعلومات �ش�ل مستقل ولن يتم تحدي��ا• 

 من أي ال��ام أو �عهد بنشر أي تحديثات أو مراجعات ع�� المعلومات ، بما �� ذلك أي بيانات مالية أو بيانات تطلع. النتائج المستقبلية
ً
ا أي تنقيحات قد تجر�ية تتنصل الشركة صراحة

ً
�ا ع�� المعلومات ال�ي قد تنتج عن أي ، ولن تنشر علن

لسوق المستخدمة �� المعلومات غ�� بيانات ا. تنشأ �عد تار�خ هذا المستند�ي التوقعات ، أو أي �غي�� �� الأحداث أو الظروف أو الظروف ال�ي �ستند إل��ا هذه البيانات التطلعية ، أو الأحداث أو الظروف الأخرى ال. �غي�� �� معلومات الشركة

.المنسو�ة إ�� مصدر مع�ن �� تقديرات للشركة ولم يتم التحقق م��ا �ش�ل مستقل
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