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    الرمز كوربوريشن للاستثمار والتطوير ش.م.ع

  جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  ٣٦إلى  ١تشكل الإيضاحات المرقمة من  

٩ 

  بيان المركز المالي الموحد
    ٢٠٢٤ ديسمبر ٣١كما في 

    ٢٠٢٣  ٢٠٢٤  
  ألف درهم   ألف درهم  إيضاح  
        

        الموجودات 
        الموجودات غير المتداولة 

  ٣٢٬٢١٨  ٣٣٬٧٥٣  ١٤  الممتلكات والمعدات
  ٣٣٬٦٠٤  ٣٧٬٦٧٨  ١٥  الشهرة التجارية والموجودات غير الملموسة 

  ٨٥١  ٦٨٦     أصل حق الاستخدام
        
    ٦٦٬٦٧٣  ٧٢٬١١٧  
        

        الموجودات المتداولة
  ٤٥٢٬٢٩٦  ٥٤٦٬٠٩٤  ١٥  ذمم الهامش المدينة والذمم التجارية المدينة 

  ٤٬٩٣٥  ١٠٬٤٠٦  ١٦  الموجودات الأخرى
  ١٩٬٧٥٠  ١٩٬٧٥٠  ١٧  ودائع الضمان 

  ١١١٬٧١٢  ١٢٥٬٨٧١  ٢٠  مبالغ مستحقة من أسواق الأوراق المالية
  ٧٦٬٣٦٣  ٦٧٬٤٨١  ١٨  استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

  ٥٠٢٬٥٧٧  ٦٨٤٬٣٩٦  ١٩  الأرصدة البنكية والنقد
        
    ١٬١٦٧٬٦٣٣  ١٬٤٥٣٬٩٩٨  
        

  ١٬٢٣٤٬٣٠٦  ١٬٥٢٦٬١١٥    إجمالي الموجودات
        

        حقوق المساهمين والمطلوبات 
        حقوق المساهمين

  ٥٤٩٬٩١٦  ٥٤٩٬٩١٦  ٢١  رأس المال 
  ٢١٬٩٥٨  ٢١٬٩٥٨  ٢١  علاوة إصدار 

  ) ٢٨٣٬٩٦٦(  )٢٨٣٬٩٦٦(  ٢٢  احتياطي الاستحواذ
  ٩٣٬٢٥٠  ٩٤٬٨٤٥  ٢٣  الاحتياطي النظامي
  ٦٬٣٣٥  ٧٬١٣٣  ٢٤  الاحتياطي العام
  ١٦٤٬٤٣٢  ١٤٤٬٩٩٥    أرباح محتجزة 

        
  ٥٥١٬٩٢٥  ٥٣٤٬٨٨١    إجمالي حقوق المساهمين

        
        المتداولة المطلوبات غير 

  ٦٬٤٧٩  ٧٬٤٧١  ٢٥  مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
  ٨٢٨  ٦٥١    التزام عقد الإيجار 

  ٣٥٤  ٣٥٤  ١٢  التزام الضريبة المؤجلة
        
    ٧٬٦٦١  ٨٬٤٧٦  
        

        المطلوبات المتداولة
  ٣٤٥٬٩١٧  ٤٣٢٬٩٤٢  ٢٦  الذمم الدائنة والمستحقات
  ٣٢٨٬٦٤٨  ٥٤٤٬٢١٧  ٢٧  القروض قصيرة الأجل

  ٣  ٣٬٧٧٤  ٢٠  مبالغ مستحقة إلى أسواق الأوراق المالية
  -  ١٬٦٤٩  ١٢  مطلوبات ضريبة الدخل

  ١٥٢  ١٧٦    التزام عقد الإيجار 
        
    ٦٧٤٬٧٢٠  ٩٨٢٬٧٥٨  
        

  ٦٨٢٬٣٨١  ٩٩١٬٢٣٤    إجمالي المطلوبات
        

  ١٬٢٣٤٬٣٠٦  ١٬٥٢٦٬١١٥    إجمالي حقوق المساهمين والمطلوبات
        
  

على حد علمنا، تعبر البيانات المالية الموحدة بصورة عادلة، من كافة النواحي الجوهرية، عن المركز المالي والأداء المالي والتدفقات  
  المعروضة فيها.  السنةالنقدية للمجموعة كما في 

  
        

  الخدمات المالية –الرئيس التنفيذي   العضو المنتدب  رئيس مجلس الإدارة 
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تحــدد إرشــادات حوكمــة الشركات التــي تُطُبقهــا شركــة 
التابعــة  وشركاتهــا  ش.م.ع  والتطويــر  للاســتثمار  الرمــز 
)“الشركــة” أو “المؤسســة”( المبــادئ الأساســية التــي 
حوكمــة  معــايير  أعلى  وترســيخ  تعزيــز  إلى  تهــدف 
للمســاهمين  قيمــة  إضافــة  خلال  مــن  وذلــك  الشركات، 
وأصحــاب العلاقــة الآخريــن وحمايــة مصالحهــم. يســعى 
ــة، والإشراف  ــادة الصحيح ــوفير القي ــس الإدارة إلى ت مجل

تعتمــد الشركــة على نظــام شــامل للرقابــة الداخليــة، 
يشــمل أطــر عمــل وسياســات وإجــراءات معتمــدة مــن 
قبــل مجلــس الإدارة، بهــدف تعزيــز تحقيــق أهــداف 

الشركــة  قيــادة  مســؤولية  الإدارة  مجلــس  يتــولى 
جميــع  بتطبيــق  التــام  التزامــه  مــع  وحوكمتهــا، 
عــن  الصــادرة  الشركات  حوكمــة  وقواعــد  إرشــادات 
دوره  ويتضمــن  والســلع.   الماليــة  الأوراق  هيئــة 
الإشراف على الإدارة التنفيذيــة وتوجيههــا، وتنفيــذ 

الشركــة. وأهــداف  استراتيجيــات 

1. الإجراءات التي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشركات 

خلال 2024 وكيفية تطبيقها

الرقابة الداخلية

ــم  ــاظ على تقدي ــاج والحف ــة لإنت ــة الرقاب ــي وبيئ الاستراتيج
الشرــكة. مــساهمي  لجمــيع  القــيم 

ــح في  ــو موض ــة الشركات، كما ه ــار حوكم ــون إط ــث يتك حي
ميثــاق مجلــس الإدارة، على العنــاصر الأساســية التاليــة:

تتبنــى الشركــة مبــدأ  الشركــة وتحــسين أدائهــا. كما 
ــة الشركات  ــال حوكم ــة” في مج ــاع الثلاث ــوط الدف “خط

المخاطــر. وإدارة 

الامتثال وإدارة المخاطر

خط الدفاع الثاني

الإدارة والتوكيد المستقل

خط الدفاع الثالث

العمليات التشغيلية

خط الدفاع الأول

التقييم المستقل للضوابط 
الداخلية وعمليات الامتثال

رفع تقارير تحليل المخالفات 
من خلال ما تقدم

مجلس الإدارة
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أدوات الرقابة وانشطة الامتثال

أدوات رقابة تشغيلية 
	

معالجة القصور التي تم 
اكتشافها أعلاه

تحديد الضوابط الداخلية 
وعمليات الامتثال

مراقبة الضوابط والعمليات 
المذكورة أعلاه

إعداد تقارير لتحليل المخالفات 
المذكورة أعلاه
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يُفُــوِِّض المجلس مهــام الإشراف على مجالات المســؤولية 
الرئيســية إلى لجــان متخصصــة تُقُــدم تقاريرهــا وتحليلاتهــا 
وتوصياتهــا إلى المجلــس.  وتُشُــكََّل هــذه اللجــان وفقًًــا 
لقــرار رئيــس مجلــس إدارة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع 
رقــم  )3 ر.م( لســنة 2020 وتعديلاتــه بشــأن الموافقــة 
على دليــل حوكمــة الشركات المســاهمة العامــة؛ وتتكــون 
مــن لجنــة التدقيــق، ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت، ولجنــة 

المخاطــر والاســتثمار.

على  بــالإشراف  والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  تختــص 
التعاقــب  خطــة  وإعــداد  للشركــة،  التنظيمــي  الهيــكل 
والمكافــآت،  التوظيــف  سياســات  وتقييــم  الوظيفــي، 
إضافــةًً إلى ضمان اســتقلالية الأعضــاء المســتقلين في 
المنصــوص  لالتزاماتهــا  وفقًًــا  وذلــك  الإدارة،  مجلــس 
ــلع )3ر.م(  ــة والس ــة الأوراق المالي ــرار هيئ ــا في ق عليه
حوكمــة  دليــل  اعــتماد  بشــأن  وتعديلاتــه   2020 لســنة 

المســاهمة. الشركات 

ــة  تتحمــل لجنــة المخاطــر والاســتثمار المســؤولية الكامل
ــن  ــف م ــر والتخفي ــم المخاط ــادرات تقيي ــة مب ــن مراجع ع
حدتهــا لــدى الشركــة بالإضافــة إلى مبــادرات الاســتثمار. 
في  عليهــا  المنصــوص  الإرشــادات  مهامهــا  وتشــمل 
قــرار هيئــة الأوراق الماليــة والســلع )3ر.م( لســنة 2020 

ــة الشركات. ــل حوكم ــتماد دلي ــأن اع ــه بش وتعديلات

تلتــزم لجنــة التدقيــق بمراجعــة البيانــات الماليــة للشركــة 
وكذلــك  المخاطــر  إدارة  وعمليــات  الداخليــة  والضوابــط 
تمثيــل الشركــة أمــام المراجــع الخارجــي. وتشــمل مهامها 
الأوراق  هيئــة  قــرار  في  عليهــا  المنصــوص  الالتزامــات 
بشــأن  وتعديلاتــه   2020 لســنة  )3ر.م(  والســلع  الماليــة 

اعــتماد دليــل حوكمــة الشركات.

اللجان المنبثقة عن 

مجلس الإدارة

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر 

والاستثمار

لجنة الترشيحات 

والمكافآت 
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2. تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وابنائهم في 

الأوراق المالية للشركة في عام 2024

الاسم
المنصب

الفئة
عددالأسهم المملوكة في 31 ديسمبر 2024

إجمالي معاملات البيع
إجمالي معاملات الشراء

رأس مال الشركة
النسبة المئوية للملكية من 

إجمالي رأس مال الشركة

:
:
:
:
:
:
:

:

السيد ظافر الأحبابي

عضو مجلس إدارة

عضو غير تنفيذي

27,600,000

-

5,600,000

549,915,858

5.0189%

الاسم
المنصب

الفئة
عددالأسهم المملوكة في 31 ديسمبر 2024

إجمالي معاملات البيع
إجمالي معاملات الشراء

رأس مال الشركة
النسبة المئوية للملكية من 

إجمالي رأس مال الشركة

:
:
:
:
:
:
:

:

سمير كمال إبراهيم الأنصاري

عضو مجلس إدارة

عضو مستقل غير تنفيذي

415,787

1,195,139.18

6,960.00

549,915,858

0.0756%

الاسم
المنصب

الفئة
عددالأسهم المملوكة في 31 ديسمبر 2024

إجمالي معاملات البيع
إجمالي معاملات الشراء

رأس مال الشركة
النسبة المئوية للملكية من 

إجمالي رأس مال الشركة

:
:
:
:
:
:
:

:

محمد المرتضى الدندشي

العضو المنتدب 

تنفيذي 

84,487,379

-

-

549,915,858

15.36370%
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تــم تشــكيل مجلــس الإدارة بتاريــخ 29 أبريــل 2024 بموجــب قــرار الجمعيــة العموميــة الســنوية للشركــة.  ويتكــون 
المجلــس مــن ســبعة )7( أعضــاء تنتهــي ولايتــه في 28 أبريــل 2027.

3. تشكيل مجلس الإدارة

 أ. بيان تشكيل مجلس الإدارة الحالي 

الاسم

السيد ظافر الأحبابي

معالي سيف الهاجري

السيدة مريم الكتبي

السيد عبد الله 
سعيد الغفلي

السيدة إلهام القاسم

السيد / محمد  
المرتضى الدندشي

د. سمير كمال 
إبراهيم الأنصاري

 عضو

تنفيذي

لا

لا

لا

لا

لا

نعم

لا

الخبرة

الاستثمارات 
المالية

الاستثمارات 
المالية

الاستثمارات 
المالية

الاستثمارات 
المالية

الاستراتيجية 
والتكنولوجيا

الاستثمارات 
المالية

الاستثمارات 
المالية

المؤهلات والشهادات

بكالوريوس في الاقتصاد

حاصل على درجة البكالوريوس 
في إدارة الأعمال والاقتصاد من 

كلية لويس آند كلارك في الولايات 
المتحدة الأمريكية

بكالوريوس في العلوم التجارية: 
تخصص المالية

بكالوريوس في إدارة الأعمال
في  المحاسبة

ماجستير العلوم في الأعمال التجارية 
والمالية الدولية

)CFA( شهادة المحلل المالي المعتمد

حاصلة على درجة البكالوريوس في 
إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية 

في دبي ودرجة ماجستير من كلية 
لندن للاقتصاد والعلوم السياسية

بكالوريوس في الاقتصاد

زميل في معهد المحاسبين 
القانونيين المعتمدين 

)FCA( في إنجلترا وويلز
شهادة دكتوراه من جامعة لوفبرا، 

المملكة المتحدة  

عضويات أعضاء مجلس إدارة الشركة في شركات مساهمة أخرى

الاسم

السيد ظافر الأحبابي
السيدة إلهام القاسم

السيد عبد الله سعيد الغفلي

العضوية والمنصب

عضو مجلس إدارة – شركة أمانات القابضة ش.م.ع
عضو مجلس إدارة - سبيس 42، شركة  فينكس كروب بي ال سي 

عضو مجلس إدارة – شركة أبوظبي لبناء السفن 

 عضو

مستقل

لا

نعم

نعم

لا

نعم

لا

نعم
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مناصب أعضاء مجلس إدارة الشركة في أي كيانات تنظيمية

أو حكومية أو تجارية مهمة أخرى

 ب. بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة في عام 2024

 ج. بيان ما يلي:

1. إجمالي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة عن العام 2023

2. مكافآت مجلس الإدارة المقترحة لعام 2024

الاسم

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري

يضم مجلس الإدارة في عام 2024 عضوين نسائيين من بين إجمالي سبعة أعضاء، وهما:

السيدة إلهام القاسم 	
السيدة مريم الكتبي 	

وافقت الجمعية العمومية للشركة، المنعقدة في 29 أبريل 2024، على صرف مبلغ 2.6 مليون درهم إماراتي 
)2,600,000( لأعضاء مجلس الإدارة نظير الجهود الاستثنائية التي بذلوها خلال عام 2023.

الدور في الكيانات الإشرافية أو الحكومية 

أو التجارية الأخرى

الرئيس التنفيذي - شركة رأس الخيمة 
للأصول الرقمية 

الأعضاء

رئيس مجلس الإدارة
نائب رئيس مجلس الإدارة
خمسة أعضاء )لكل عضو(

الإجمالي

المبلغ لكل عضو

503,226
419,355
335,484

عدد الأعضاء

1
1
5

المبلغ الإجمالي

503,226
419,355

1,677,420
2,600,000

يعتــزم مجلــس الإدارة تقديــم مــقترح للموافقــة عليــه خلال اجــتماع الجمعيــة العموميــة القــادم، بعــدم صرف 
أيــة مكافــآت لأعضــاء مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2024.
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3. بيان بتفاصيل بدلات حضور اللجان المنبثقة عن المجلس لأعضاء مجلس الإدارة 

في عام 2024

تم دفع بدلات الحضور الآتية لأعضاء مجلس الإدارة:

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة المخاطر والاستثمار

الاسم

السيد أحمد علي الظاهري
د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري

السيد عبد الله سعيد الغفلي
معالي سيف الهاجري  

الاسم

د. علي سعيد بن حرمل الظاهري
السيد عبد الله سعيد الغفلي

السيد أحمد علي الظاهري
السيدة إلهام القاسم

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري
السيدة مريم الكتبي

         الاسم

السيد ظافر الأحبابي

معالي سيف الهاجري
السيد/ محمد المرتضى الدندشي

المنصب في اللجنة

رئيس لجنة التدقيق السابق
رئيس لجنة  التدقيق

عضو
عضو

المنصب في اللجنة

رئيس لجنة الترشيحات السابق
عضو سابق 
عضو سابق 

رئيسة لجنة الترشيحات  
عضو
عضو

المنصب في اللجنة

رئيس مجلس الإدارة ولجنة 
المخاطر والاستثمار

عضو
عضو

الأتعاب 

)د.إ.(

8,000
8,000
8,000
8,000

الأتعاب 

)د.إ.(

8,000
8,000
8,000
8,000
8,000
8,000

الأتعاب 

)د.إ.(

8,000

8,000
8,000

 عدد

الاجتماعات

1
6
5
4

 عدد

الاجتماعات

1
1
1
1
1
1

 عدد

الاجتماعات

3

3
4

الإجمالي

)د.إ.(

8,000
48,000
40,000
32,000

الإجمالي

)د.إ.(

8,000
8,000
8,000
8,000
8,000
8,000

الإجمالي

)د.إ.(

24,000

24,000
32,000

4. بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات  اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

في عام 2024

لم يتلق أعضاء مجلس الإدارة أي بدلات أو رواتب أو أتعاب إضافية خلال عام 2024.
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 د. عدد اجتماعات مجلس الإدارة المنعقدة في عام 2024

 هـ. عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية 2024

 و. بيان مجلس الإدارة: المهام والصلاحيات التي مارسها أعضاء مجلس الإدارة 

أو أعضاء الإدارة التنفيذية خلال عام 2024 بناءًً على التفويض الصادر من المجلس

عََقد مجلس الإدارة ستة )6( اجتماعات في عام 2024 على النحو المفصل أدناه. وقد وافق مجلس الإدارة على 
حالات الغياب المبينة.

أصدر مجلس الإدارة قرارين بالتمرير خلال عام 2024.

م.

1

اسم الشخص المفوض 

السيد/ محمد المرتضى الدندشي

صلاحية التفويض 

وكالة

مدة التفويض 

3 سنوات

اسم عضو مجلس إدارة

السيد ظافر الأحبابي

سعادة حمد راشد النعيمي 
“السابق”

د. السيد/ علي سعيد 
بن حرمل الظاهري “السابق”

السيد أحمد علي خلفان الظاهري 
“سابقاًً”

السيد عبد الله سعيد الغفلي

السيد/ محمد المرتضى الدندشي

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري

السيدة إلهام القاسم

السيدة مريم الكتبي

معالي سيف الهاجري

26 فبراير

حضر

لم يحضر

حضر

لم يحضر

حضر

حضر

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

2 مايو

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

حضر

حضر

حضر

حضر

حضر

حضر

13 مايو

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

حضر

حضر

حضر 

حضر

حضر

حضر

5 أغسطس

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

حضر

حضر

حضر 

لم يحضر

حضر

حضر

4 نوفمبر

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

حضر

حضر

حضر

حضر

حضر

حضر

11 ديسمبر

حضر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

حضر

لم يحضر 

حضر 

حضر 

حضر 

حضر
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 ز. بيان تفاصيل التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح(

بيان الأطراف ذات العلاقة

سمو  الشيخ نهيان 
بن زايد آل نهيان

محمد أحمد سعيد القاسمي

أحمد علي خلفان الظاهري

سعادة حمد راشد النعيمي

شركة فودكو القابضة

شركة الوثبة الوطنية للتأمين

شركة ساميت للاستثمار 
القابضة - شركة ذات 

مسؤولية محدودة

محمد المرتضى الدندشي

سعيد عيد سعيد الغفلي

ظافر سهمي جابر مفرح 
الأحبابي

م.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

توضيح طبيعة العلاقة

كبير مساهمين

كبير مساهمين

أعضاء مجلس الإدارة
وكبار التنفيذيين

أعضاء مجلس الإدارة
وكبار التنفيذيين

شركة تابعة لأحد أعضاء 
مجلس الإدارة

كبير مساهمين

كبير مساهمين

أعضاء مجلس إدارة
وكبار مساهمين

كبير مساهمين

رئيس مجلس إدارة
وكبير مساهمين

  نوع المعاملة

أتعاب وساطة 
وإيرادات هامش

أتعاب وساطة
وإيرادات هامش

أتعاب وساطة
وإيرادات هامش

أتعاب وساطة

أتعاب وساطة
وإيرادات هامش

أتعاب وساطة
وإيرادات هامش

أتعاب وساطة

أتعاب وساطة

أتعاب وساطة

أتعاب الوساطة 
وإيرادات هامش

قيمة

المعاملة 

)د.إ.(

833,492

958,717

4,185,566

242,950

5,645,698

454,210

81,071

433,459

88,012

312,138

ذات  الأطــراف  تعــاملات  لوائــح  المؤسســة  تعتمــد 
القــرار رقــم   العلاقــة كما هــو منصــوص عليــه في 
)3 ر.م( لســنة 2020 وتعديلاتــه الخاصــة بالموافقــة 
على دليــل حوكمــة شركات المســاهمة العامــة فــيما 
الرئيســيين،  التنفيذيــة، والمســاهمين  الإدارة  يخــص 

وأي أشــخاص أو كيانــات ذات صلــة. تــرد أدنــاه معــاملات 
الأطــراف ذات العلاقــة المرتبطــة بإيــرادات الشركــة خلال 

عــام 2024:
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 ح. الهيكل التنظيمي للشركة

 ط. بيانات كبار المسؤولين التنفيذيين

الاسم

محمد المرتضى الدندشي

هيثم عضيمة

كريم شعيب

الجدول أدناه يوضح الأسماء والمناصب وتواريخ الالتحاق وإجمالي الرواتب والمكافآت لعام 2024:

المنصب

العضو المنتدب

الرئيس التنفيذي للمجموعة - 
الخدمات المالية

الرئيس التنفيذي للمجموعة - 
الخدمات المصرفية الاستثمارية

تاريخ الالتحاق

15/11/2016

12/10/2017

01/10/2020

إجمالي الرواتب

2,827,200

1,615,200

1,416,000

إجمالي المكافآت

-

-

-

 مجلس إدارة
الشركة

  التدقيق
الداخلي

خدمات الوساطة لأصحاب 
الثروات المرتفعة

تمويل الشركات
 إدارة الثروة
والمبيعات

أمين سر المجلس

 العضو المنتدب
للمجموعة

 الرئيس التنفيذي
لإدارة الأصول

 الشؤون الماليةإدارة الأصول
والعمليات

 الموارد البشرية
ودعم الأعمال

 الرئيس التنفيذي
للخدمات المالية

 الشؤون القانونية
والحوكمة

 البحث والتطوير
الكمي تقنية المعلومات

مكتب إدارة
المشاريع المؤسسية

التسويق

الامتثال وإدارة
المخاطر 

 الخدمات المصرفية
 الاستثمارية

للرئيس التنفيذي
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4. مدقق الحسابات الخارجي

 أ. نبذة عن المراجع الخارجي

ــا  ــف م ــة تُوُظِِّ ــة عالمي ــي مؤسس ــغ ه ــد يون ــت آن إرنس
يزيــد عــن 231,000 مهنــي في أكثر مــن 150 دولــة. 
وقــد بــدأ فــرع إرنســت ويونــغ في الشرق الأوســط 
عــام  منــذ  المنطقــة  في  نشــاطه  أفريقيــا  وشمال 
1923. وعلى مــدى أكثر مــن 93 عامًًــا، شــهدت إرنســت 
آنــد يونــغ تطــورًًا مســتمرًاً لمواكبــة التــغيرات القانونية 
يونــغ  آنــد  إرنســت  تضــم  المنطقــة.  في  والتجاريــة 
ــا  ــا فريقًً ــط وشمال أفريقي ــة الشرق الأوس في منطق
ــوزعين على 20  ــف م ــن 6,500 موظ ــن أكثر م ــف م يتأل
مكتب�ًـا في 15 دولــة عربيــة، يجمعهــم الالتــزام بالقيــم 

المؤسســية والجــودة الاســتثنائية. افتُُ�تحََِ مكتب إرنســت 
آنــد يونــغ في أبوظبــي عــام 1966، ومنــذ ذلــك الــحين، 
اســتطاع تحقيــق نمــو كــبير وإنجــازات ملحوظــة. يوجــد 
مــا يقــرب مــن أكثر مــن 480 شــخصًًا في مكاتــب الشركــة 
بأبوظبــي. تضــم إرنســت ويونــغ قاعــدة قويــة مــن أكثر 
مــن 190 متخصصًًــا في مجــال الــضمان، حاصــلين على 
مــؤهلات مهنيــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية، 
والمملكــة المتحــدة، وباكســتان، والهنــد، والولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، ويحملــون شــهادات مــن أرقــى 

ــة. ــات العالمي الجامع

ب. بيان أتعاب تدقيق الحسابات الخارجي لعام 2024

إرنست آند يونج

خمس)5( سنوات 

455,000 درهم إماراتي

46,000 درهم إماراتي

تقرير بالنتائج المستندة إلى الوقائع حول العملاء 
المشتركين بين الرمز كابيتال، وبنك دبي الإسلامي، 

ودبي الإسلامي للخدمات المالية.

تقرير بالنتائج المستندة إلى الوقائع حول مراجعة 
مدفوعات العمولات المحولة من الرمز كابيتال 

إلى بنك دبي الإسلامي ودبي الإسلامي للخدمات 
المالية على أساس ربع سنوي.

تقرير بالنتائج المستندة إلى الوقائع حول تنفيذ 
الإجراءات المتفق عليها الخاصة بإرسال نموذج 

الرسوم المستحقة القبض شهريًاً إلى هيئة 
الأوراق المالية والسلع لضمان الامتثال لمعايير 

تداول السوق العالمية.

لا توجد

 ج. بيان يوضح التحفظات التي أدرجها مدقق الشركة في القوائم المالية المرحلية 

والسنوية لعام 2024، إن وُُجِِدََت 

لم يتم ذكر أي تحفظات في البيانات المالية المرحلية والسنوية لعام 2024. 

اسم شركة المراجعة

عدد سنوات العمل كمدقق لشركة الرمز

إجمالي أتعاب المراجعة لعام 2024

رسوم الخدمات غير المتعلقة بالمراجعة في عام 2024

تفاصيل الخدمات غير المتعلقة بالمراجعة في عام 2024

تفاصيل أي خدمات مهنية تقدمها شركات 
المراجعة الأخرى 
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5. تقرير لجنة التدقيق 

 أ. إقرار رئيس لجنة التدقيق  بمسؤولياته

 ب. أعضاء لجنة التدقيق، والأدوار والمسؤوليات

 ج. اجتماع لجنة التدقيق المنعقد في عام 2024

د. يُقُــر د. ســمير كمال إبراهيــم الأنصــاري، رئيــس لجنــة التدقيــق، أنــه قــام بمراجعــة اختصاصــات ومهــام اللجنــة، 
والتحقــق مــن فعاليتهــا والتزامهــا بمســؤولياتها.

عََقدت لجنة التدقيق  ستة )6( اجتماعات خلال عام 2024، وجاءت ملخصاتها كما يلي:

فيما يلي تفاصيل حضور أعضاء لجنة التدقيق:

الاسم

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري
السيد عبد الله سعيد الغفلي

معالي سيف الهاجري

الاجتماع

الأول
الثاني
الثالث
الرابع

الخامس
السادس 

الاسم

السيد أحمد علي خلفان الظاهري* 
السيد عبد الله سعيد الغفلي

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري
معالي سيف الهاجري**

الفئة في مجلس الإدارة

عضو مستقل غير تنفيذي
عضو غير تنفيذي

عضو مستقل غير تنفيذي

التاريخ

20 فبراير 2024
6 مايو 2024
21 مايو 2024

29 يوليو 2024
28 أكتوبر 2024

10 ديسمبر 2024

Attendance

100%
83%

100%
80%

المنصب في اللجنة

رئيس لجنة التدقيق
عضو
عضو

المهــام،  مــن  مجموعــة  التدقيــق   لجنــة  تتــولى 
ــة  ــات المالي ــة ودقــة البيان ــمل الإشراف على سلام تش
والتقاريــر ذات الصلــة، ومراقبــة العمليــات المحاســبية 
إلى  إضافــةًً  الماليــة،  العمليــات  على  والمراجعــة 
وضمان  المخاطــر،  وإدارة  الداخليــة  الرقابــة  متابعــة 

داخــل  المهنيــة  الأخلاقيــات  لمعــايير  الامتثــال 
مســؤولية  التدقيــق   لجنــة  تتــولى  كما  الشركــة.  
إعــداد وتنفيــذ السياســة المتعلقــة بتعــيين المراجــع 
الخارجــي والتعاقــد معــه، بالإضافــة إلى الإشراف على 

عملــه. ونطــاق  وأدائــه،  اســتقلاليته، 

السيد أحمد الظاهري عضو سابق في لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة، وحضر آخر اجتماع له بتاريخ 20 فبراير 2024.

تم تعيين معالي سيف الهاجري عضوًًا جديدًًا في مجلس الإدارة بتاريخ 29 أبريل 2024 وقد حضر الاجتماعات التالية:
- 6 مايو 2024

- 21 مايو 2024
- 29 يوليو 2024

- 10 ديسمبر 2024

*

**



قدََّمــت توصيــة لمجلــس الإدارة بالموافقــة على 
ــنوية. ــنوية والس ــع س ــة الرب ــات المالي البيان

ســنوي  ربــع  بشــكل  التدقيــق  لجنــة  ناقشــت 
المعالجــة  وآليــات  الرئيســية  الماليــة  المســائل 
المحاســبية مــع المدقــقين الخارجــيين، كما أقــرت 
اســتنتاجات المدقــقين بشــأن هــذه المســائل. ومن 
ــهرة  ــة الش ــاض قيم ــك: انخف ــة على ذل بين الأمثل

والإقــرار بالإيــرادات.

اســتقلالية  واعــتماد  بمناقشــة  اللجنــة  قامــت 
ســنوي،  ربــع  أســاس  على  الخارجــي  المراجــع 
ــي  ــة الت ــات الإضافي ــار الخدم ــذ في الاعتب ــع الأخ م
يقدمهــا. وجميــع الخدمــات الأخــرى التــي يقدمهــا 
المراجــع الخارجــي تخضــع لإجــراءات متفــق عليهــا 

ولا تؤثــر على حيــاده واســتقلاله المهنــي.

تعــيين  بإعــادة  الإدارة  مجلــس  اللجنــة  أوصــت 
المراجــع الخارجــي بنــاءًً على نتائــج عمليــة تقييــم 
ــح  ــيين لوائ ــادة التع ــة إع ــت عملي ــد راع ــه. وق أدائ
التعاقــب التــي تفــرض تغــيير المدقــق كل ســت 
ســنوات. ويســمح النظــام بتجديــد تعــيين المراجــع 

الخارجــي الحــالي لمــدة ســنة إضافيــة.

 2024 لعــام  الــداخلي  المراجعــة  خطــة  اعتمــدت 
بهــا. المرتبطــة  المخاطــر  وتقييــم 

ناقشــت وأقــرت جميــع المســائل الهامــة المتعلقــة 
باللوائــح التنظيميــة والامتثــال.

ناقشــت وأقــرت جميــع المســائل الهامــة التــي تــم 
تحديدهــا في تقاريــر المراجعــة الــداخلي المتعلقة 

بأوجــه القصــور في الضوابــط.

اعتمــدت خطــط العمــل المدرجــة في جميــع تقاريــر 
للتخفيــف  ضوابــط  لتقديــم  الــداخلي  المراجعــة 
مــن المخاطــر التــي تــم تحديدهــا. وتراقــب لجنــة 
المراجعــة تنفيــذ خطــط العمــل بشــكل ربــع ســنوي، 
الــداخلي  المراجعــة  إدارة  رئيــس  مــع  بالتنســيق 

لــضمان الامتثــال والفعاليــة.

العلاقــة بشــكل  ناقشــت معــاملات الأطــراف ذات 
ربــع ســنوي مــع التأكــد مــن امتثالهــا للقــوانين 

المحاســبة. معــايير  ومتطلبــات  والأنظمــة 
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 د. الأنشطة والمجالات التي ناقشتها لجنة التدقيق  وأقرَّتَها

توقيع رئيس

لجنة التدقيق

التاريخ:   /   /2025

................................

263
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الاسم

السيدة إلهام القاسم

د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري
السيدة مريم الكتبي

الفئة في مجلس الإدارة

عضو مستقل غير تنفيذي

عضو مستقل غير تنفيذي
عضو مستقل غير تنفيذي

المنصب في اللجنة

رئيسة  لجنة الترشيحات 
والمكافآت

عضو
عضو

 ج. التقييم السنوي لمجلس الإدارة

 د. اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت المنعقدة في عام 2024

نفــذت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت التقييــم الســنوي 
معــايير:  ثلاثــة  باســتخدام   2024 لعــام  للمجلــس 
المجلــس،  وعمليــات  المجلــس،  وثقافــة  الحوكمــة، 

عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت اجتماعين )2( في عام 2024 وتتلخص على النحو التالي:

ويرد أدناه تفاصيل حضور أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت:

الترشــيحات  للجنــة  جوهريــة  قضايــا  أي  تظهــر  ولم 
ــد  ــة، وق ــراءات تصحيحي ــاذ إج ــتدعي اتخ ــآت تس والمكاف
تــم تصنيــف معظــم بنــود التقييــم بأنهــا “مرضية جــداًً”.

الاجتماع

الأول
الثاني 

التاريخ

19 فبراير 2024
25 نوفمبر 2024

الاسم

السيدة إلهام القاسم****
د. سمير كمال إبراهيم الأنصاري****

السيدة مريم الكتبي****
السيد الدكتور علي سعيد بن حرمل الظاهري***

السيد أحمد علي الظاهري**
السيد عبد الله سعيد الغفلي*

الحضور

100%
100%
100%
100%
100%
100%

6. لجنة الترشيحات والمكافآت

 أ. إقرار رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤولياته

 ب. أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت وأدوارهم ومسؤولياتهم

تقــر الســيدة إلهــام القاســم، رئيســة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، بمراجعــة اختصاصــات ومهــام اللجنــة والتأكــد 
ـمـن فعاليتـهـا ووفائـهـا بالتزاماتـهـا.

تضطلــع لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بشــكل رئــيسي 
الإدارة  مجلــس  أعضــاء  اســتقلالية  على  بــالإشراف 
للمجلــس  المكافــآت  سياســات  وإعــداد  المســتقلين، 

مــن  الشركــة  احتياجــات  وتلبيــة  والموظــفين،  والإدارة 
التوظيــف، ووضــع سياســات المــوارد البشريــة، بالإضافــة 

الإدارة. مجلــس  أعضــاء  ترشــيح  عمليــة  إلى 
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 ج. اجتماعات لجنة الإشراف على الأطراف المُطَُّلَعة المنعقدة في عام 2024

 د. ملخص تقرير عمل لجنة الإشراف على الأطراف المُطَُّلَعة خلال عام 2024

عقدت لجنة الإشراف على الأطراف المُطَُّلَعة أربعة )4( اجتماعات في عام 2024 تتلخص على النحو التالي:

الاجتماع

الأول
الثاني
الثالث
الرابع

التاريخ

10 يناير 2024
18 أبريل 2024
15 يوليو 2024
8 أكتوبر 2024

7. لجنة الإشراف على الأطراف المطلعة

 أ. إقرار رئيس لجنة الإشراف على الأطراف المُطُلعة بمسؤولياته

 ب. أعضاء لجنة الإشراف على الأطراف المُطَُّلَعة والأدوار والمسؤوليات

يؤكد السيد رضوان قريشي على مراجعة مهام اللجنة والتأكد من فعاليتها وتنفيذ التزاماتها. 

بشــأن  الإدارة  مجلــس  إلى  التوصيــات  تقديــم 
ــق  ــيما يتعل ــة ف ــراءات الشرك ــات وإج ــذ سياس تنفي
بتعــاملات أعضــاء مجلــس الإدارة والموظــفين في 

أــسهم الشرــكة.

إعداد سجل خاص وشامل لكافة المطلعين.
	

إدارة ومراقبــة والإشراف على معاملات المطلعين 
وكذلك مراجعة الإفصاحات وطلبات المعاملات.

ضمان الامتثــال للوائــح الإفصــاح والشــفافية.

إلى  وتداولاتهــم  المطلــعين  قائمــة  عــن  الإبلاغ 
الماليــة. الأســواق 

الاسم

السيد رضوان قريشي
السيد ساتيا فيميريدي 

الممثل القانوني

المنصب في اللجنة

رئيس اللجنة
نائب رئيس اللجنة  

سكرتير اللجنة

*الســيد عبــد اللــه الغــفلي هــو عضــو ســابق في لجنــة 
الترشــيحات والمكافــآت حيــث إنــه قــد تــرك اللجنــة في الوقت 

ــر 2024 ــه في 19 فبراي ــتماع  ل ــور إج ــر حض ــالي. وكان آخ الح
**الســيد أحمــد الظاهــري عضــو ســابق في مجلــس الإدارة. 

وكان آخــر حضــور إجــتماع  لــه في 19 فبرايــر 2024

إدارة  الظاهــري هــو عضــو مجلــس  بــن حرمــل  ****د. علي ســعيد 
2024 فبرايــر   19 في  إجــتماع  حضــور  آخــر  وكان  ســابق. 

ــيدة  ــاري؛ والس ــمير الأنص ــور س ــم؛ والدكت ــام القاس ــيدة إله ****الس
ــد  ــآت وق ــيحات والمكاف ــة الترش ــدد في لجن ــاء ج ــي أعض ــم الكتب مري

حضروا جميعًًــا اجــتماع 25 نوفــمبر 2024.
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 ج. اجتماعات لجنة المخاطر والاستثمار المنعقدة في عام 2024

عََقدت لجنة الإشراف على الأطراف المُطَُّلَعة أربعة )4( اجتماعات في عام 2024 تتلخص على النحو التالي:

وفيما يلي تفاصيل حضور أعضاء لجنة المخاطر والاستثمار:

الاجتماع

الأول
الثاني
الثالث
الرابع

التاريخ

26 فبراير 2024
13 مايو 2024

5 أغسطس 2024
5 نوفمبر 2024

8. لجنة المخاطر والاستثمار

 أ. إقرار رئيس لجنة المخاطر والاستثمار بمسؤولياته

 ب. أعضاء لجنة المخاطر والاستثمار وأدوارهم ومسؤولياتهم

يقــر الســيد ظافــر الأحبــابي بمســؤوليته عــن مراجعــة اختصاصــات ومهــام اللجنــة والتأكــد مــن فاعليتهــا 
لالتزاماتــها. وتنفيذــها 

الاسم

السيد ظافر الأحبابي

معالي سيف الهاجري
السيد/ محمد المرتضى الدندشي

الفئة في مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي

عضو مستقل غير تنفيذي
عضو تنفيذي غير مستقل

المنصب في اللجنة

رئيس مجلس الإدارة 
ولجنة المخاطر والاستثمار

عضو
عضو

الاسم

السيد ظافر الأحبابي
سعادة حمد راشد النعيمي*

السيد/ محمد المرتضى الدندشي
 معالي سيف الهاجري**

الحضور

75%
0%

100%
100%

مبــادرات  على  والاســتثمار  المخاطــر  لجنــة  تشرف 
محفظــة  وإدارة  الصلــة،  ذات  والمخاطــر  الاســتثمار 
الاســتثمار  واستراتيجيــة  بالشركــة،  الخاصــة  الاســتثمار 

واللوائــح  بالقــوانين  الالتــزام  إلى  بالإضافــة  والأداء، 
بالاســتثمار. المتعلقــة 

*سعادة حمد راشد النعيمي عضو سابق في مجلس الإدارة.
** معالي سيف الهاجري عضو جديد في لجنة الترشيحات والمكافآت وحضر جميع الاجتماعات اعتبارًًا من 13 مايو 2024.
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9. إطار الرقابة الداخلية

 أ. إقرار مجلس الإدارة بمسؤولياته

 ب. رئيس الرقابة الداخلية - ملخص الامتثال

 ج. موجز رئيس التدقيق الداخلي

 د. عدد التقارير الصادرة عن إدارة المراجعة الداخلي

يتحمــل مجلــس الإدارة مســؤولية إعــداد إطــار الرقابــة الداخليــة ويشرف على تنفيــذه وفعاليتــه مــن خلال 
ــق. ــة التدقي لجن

في  الشركــة  إلى  قــريشي  رضــوان  الســيد  انضــم 
مــارس 2021 كرئيــس لإدارة المخاطــر والامتثــال ويحمــل 

المـمؤهلات التالــية:

الكهربائيــة  الهندســة  في  بكالوريــوس 
لــندن كينــجز،  كلــية  ــمن  والإلكترونــية 

ماجســتير في الاتصــالات عبر الأقمار الصناعيــة مــن 
جامـعـة كولـيـدج لـنـدن 

في  الشركــة  إلى  الحريــري  هيثــم  الســيد  انضــم 
ويحمــل  الــداخلي  للتدقيــق  كرئيــس   2021 ينايــر 

التالــية:  المـمؤهلات 

بكالوريوس محاسبة من جامعة القاهرة

مــن  المعتمــد  القانــوني  المحاســب  شــهادة 
القانونــيين للمحاســبين  الأمــريكي  المعهــد 

معهــد  مــن  معتمــد  داخلي  مدقــق  شــهادة 
الداخلــيين المدقــقين 

قدمت إدارة المراجعة الداخلي إثنى عشر تقريراًً إلى مجلس الإدارة خلال عام 2024.

معهــد  مــن  معتمــد  قانــوني  محاســب  شــهادة 
وويلــز إنجــلترا  في  القانونــيين  المحاســبين 

شــهادات مــن المعهــد القانــوني للأوراق الماليــة 
والاســتثمار

شــهادات مــن المعهــد القانــوني للأوراق الماليــة 
والاســتثمار

جمعيــة  مــن  معتمــد  احتيــال  فاحــص  شــهادة 
المعتمديــن الاحتيــال  فــاحصي 

معتمــد  ت  معلومــا نظــم  قــق  مد ة  د شــها
نظــم  لى  ع بــة  لرقا وا جعــة  لمرا ا جمعيــة  مــن 

ت مــا لمعلو ا

10. المخالفات المسجلة خلال عام 2024

خلال العام 2024 لم تسجل أي مخالفات ضد شركة الرمز كوربوريشن ش.م.ع.
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هذه البيانات مقدمة من تومسون رويترز أيكون.

11. المسؤولية الاجتماعية للشركات وحماية البيئة

12. معلومات عامة

 أ. أسعار أسهم الشركة في نهاية كل شهر خلال عام 2024

ــي  ــالإشراف البيئ ــا ب ــام التزامه ــذا الع ــز ه ــززت الرم ع
والمســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات كركائــز أساســية 
لاستراتيجيــة الاســتدامة الخاصــة بهــا. وانطلاقًـًـا مــن 
ســعيها إلى تقليــل البصمــة البيئيــة، وضعــت الشركــة 
تقليــل اســتهلاك الــورق على رأس أولوياتهــا، مــن 
ــة  ــتخدام هوي ــب اس ــزي يتطل ــة مرك ــام طباع خلال نظ
ــع  ــام في تتب ــذا النظ ــاعد ه ــول. ويس ــف للوص الموظ
كميــة الــورق المســتخدمة خلال كل جلســة طباعــة، 
مما يســاهم في الحــد مــن الطباعــة غير الضروريــة. 
عمــل  آليــات  الشركــة  اعتمــدت  ذلــك،  إلى  إضافــةًً 
رقميــة بالكامــل في العمليــات الأساســية، كما انتقلــت 
مــن  بــدلاًً  رقميــة  أعمال  بطاقــات  اســتخدام  إلى 
التقليديــة. وإلى جانــب جهودهــا البيئيــة، تؤمــن الرمــز 
بأهميــة المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات، وتحــرص 
الممارســات  وتعزيــز  للمجتمــع  الجميــل  رد  على 
مبــادرات  إطلاق  عــدم  ورغــم  الأخلاقيــة.  التجاريــة 
ــعى  ــى الآن، تس ــة حت ــؤولية الاجتماعي ــمية للمس رس
الشركــة بشــكل فاعــل إلى استكشــاف فــرص تتيــح لهــا 
ــمل  ــد تش ــال. وق ــذا المج ــة في ه ــاهمة بفعالي المس
للموظــفين،  تطوعيــة  برامــج  المســتقبلية  الجهــود 
مشــاريع  أو  ربحيــة،  غير  منــظمات  مــع  شراكات  أو 

الاســتدامة التــي تتوافــق مــع قيــم شركتنــا.

وفي إطــار تطلعهــا إلى المســتقبل، تلتــزم شركــة الرمز 
بتوســيع نطــاق تأثيرهــا البيئــي والاجتماعــي مــن خلال 

مبــادرات مُُوجََّهــة. في عــام 2025، نخطــط لما يلي:

توســيع جهودنــا في إدارة النفايات مــن خلال تنفيذ 
برنامــج إعــادة تدوير شــامل في جميــع مكاتبنا.

الاســتدامة  على  تركــز  مؤسســات  مــع  الشراكــة 
لتقديــم حلــول ذات كفــاءة في اســتهلاك الطاقــة 
واستكشــاف فــرص خفــض الكربــون في العمليــات.

لــلشركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  برامــج  إعــداد 
ــباب،  ــكين الش ــة، وتم ــة المالي ــاول الثقاف ــي تتن الت
شركاء  مــع  بالتعــاون  الرقمــي  والشــمول 

استراتيجــيين.

الفترة

يناير 2024
فبراير2024
مارس2024
أبريل2024
مايو 2024
يونيو2024
يوليو2024

أغسطس2024
سبتمبر2024
أكتوبر2024

نوفمبر2024
ديسمبر2024

أقل سعر

1.40
1.40
1.60
1.50
1.40
1.45
1.44
1.33
1.44
1.44
1.37
1.39

أعلى سعر

1.40
1.60
1.60
1.70
1.65
1.45
1.60
1.61
1.59
1.57
1.55
1.40

سعر الإغلاق

1.40
1.60
1.60
1.65
1.45
1.45
1.58
1.55
1.57
1.50
1.39
1.39

حجم التداول

-
2,901,250

-
1,008,685
16,115,838

-
56,000
173,443
186,405
37,061
59,656

6,144,556

تغير النسبة

0
14%

0
3%

-12%
0

9%
-2%
1%

-4%
-7%

0
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الاسم

 سمو الشيخ نهيان بن زايد آل نهيان
شركة ساميت للاستثمار القابضة

محمد المرتضى محمد الدندشي
سعيد عيد سعيد الغفلي

شركة الوثبة الوطنية للتأمين
محمد بن أحمد بن سعيد القاسمي

ظافر سهمي جابر الاحبابي

 الأسهم

المملوكة

96,492,949
 87,797,903 
 84,487,423 
 48,270,275 
 43,629,774 
 36,459,161 
27,600,000

 نسبة الأسهم المملوكة
إلى إجمالي رأس المال

17.5469%
15.9657%
15.3637%
8.7778%
7.9339%
6.6300%
5.0189%

 ب. أداء أسهم الشركة مقابل مؤشر السوق في عام 2024

 هذه البيانات مقدمة من رفينيتي

 ج. أرباح المساهمين كما في 31 ديسمبر 2024

فئة المساهمين

محلي
مجلس التعاون لدول الخليج العربية

العالم العربي
بقية العالم

الإجمالي

فرد

45.2%
0.0%
16.7%
0.4%

62.3%

الشركة

37.5%
0.1%
0.0%
0.0%
37.6%

البنك

0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.1%

أخرى

-
-
-
-
-

الإجمالي

82.82%
0.07%
16.73%
0.38%

100.00%

 د. المساهمون الذين يمتلكون %5 أو أكثر من أسهم الشركة اعتبارًًا 

من 31 ديسمبر 2024

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

1.70

1.60

1.50

1.40

1.30

1.20

DFMGI الرمز
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 و. العملية المتعلقة بعلاقات المستثمرين

 ز. القرارات الخاصة المقدمة إلى الجمعية العمومية لعام 2024

 ح. أمين سر المجلس

عُُين الســيد أنــس سلامــة لتــولي مســؤولية علاقــات المســتثمرين بتاريــخ 12 ديســمبر 2021 ويمكــن التواصــل معه من 
خلال الوـسـائل التالية. 

ويعد موقع علاقات المستثمرين قيد التطوير حاليًًا وسيتم الإعلان عنه فور اكتماله.

IR@ALRAMZ.AE :البريد الإلكتروني
الخط الأرضي: 02-6118855
فاكس رقم: 02-6262444

لم تكن هناك قرارات خاصة خلال الجمعية العمومية لعام 2024.

الاسم

السيد هيثم الحريري

تاريخ التعيين

1 أغسطس 2022 

المؤهلات والشهادات  

بكالوريوس محاسبة من جامعة القاهرة

شهادة المحاسب القانوني المعتمد من المعهد الأمريكي 
للمحاسبين القانونيين المعتمدين

شهادة مدقق داخلي معتمد من معهد المدققين الداخليين

شهادات من المعهد القانوني للأوراق المالية والاستثمار

 COSO شهادة الإطار الداخلي

شهادة فاحص احتيال معتمد من جمعية فاحصي 
الاحتيال المعتمدين

شهادة مدقق نظم معلومات معتمد من جمعية جمعية 
المراجعة والرقابة على نظم المعلومات

 هـ. المساهمون حسب عدد الأسهم المملوكة في 31 ديسمبر 2024

الملكية )الحصة(

أقل من 50,000
من %50,000 إلى 500,000%

من 500,000 إلى 5 مليون
أكثر من 5 مليون دولار

عدد

لمساهمين

147
22
11
14

194

الأسهم 
المملوكة

1,571,331
3,038,618

19,094,189
526,211,720
549,915,858

نسبة الأسهم المملوكة 

إلى إجمالي رأس المال

0.286%
0.553%
3.472%
95.69%

100%
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 ط. الأحداث الرئيسية خلال عام 2024

نبذة عامة

ــة  ــس إرث الشرك ــي تعك ــة الت ــازات الرائع ــن الإنج ــد م ــهد العدي ــث ش ــز، حي ــز للرم ــام متمي ــه ع ــام 2024 أن ــت ع أثب
يـة. مـات المالـ طـاع الخدـ هـا في قـ ًـا وريادتـ ــد 25 عاـمً الممت

ــا  خلال العــام المــنصرم، تــم تدعيــم إطــار حوكمــة الشركات لدين
بشــكل بــارز مــن خلال انتخــاب مجلــس إدارة جديــد.  وشــهد هــذا 
الحــدث الهــام تعــيين ثلاثــة أعضــاء جــدد يمتلكــون رصيــدًًا وافــرًاً 
مــن الحنكــة في مجــال الأعمال والــخبرة المتخصصــة، مما يدعــم 
التزامنــا بــالإشراف المحكــم والقيــادة الاستراتيجيــة.  وفي تطــور 
تاريخــي، يضــم المجلــس الآن بــكل فخر أول عنصرين نســائيين في 
ًـا بــارزًاً في مسيرتنــا نحــو تعزيــز  مجلــس الإدارة، مما يشــكل حدث�
التنــوع والشــمولية بمــا يتوافــق مــع الاشتراطــات التنظيمية.  ولا 
تســاهم هــذه التعيينــات في تنويــع رؤى المجلــس فحســب، بــل 
ــة  ــع الشرك ــة، مما يض ــه الجماعي ــيع خبرات ــا على توس ــل أيضًً تعم
ــة  ــئة ومواجه ــرص الناش ــتثمار الف ــن اس ــا م ــف يمكنه في موق
تحديــات الســوق المعقــدة.  إلى جانــب ذلــك، مــن المنتظــر أن 
يــؤدي إدخــال المواهــب الجديــدة والقيــادة الديناميكيــة إلى 
دفــع ممارســات الحوكمــة المبتكــرة وتأكيــد التزامنــا العريــق 

باتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة وتحقيــق النمــو المســتدام.

أطلقــت الرمز بنجــاح التداول المباشر في ســوق الأســهم الأمريكية 
في عــام 2024، مما يوفــر للعــملاء في دولــة الإمــارات العربيــة 
ــأثيرًاً  المتحــدة وخارجهــا الوصــول إلى أحــد أكثر الأســواق الماليــة ت
في العــالم. ويتيــح التوســع للمســتثمرين تــداول الأســهم المدرجة 
في الولايــات المتحــدة الرائــدة وصناديــق الاســتثمار المتداولــة 
متنوعــة  خيــارات  يمنحهــم  مما  الماليــة،  الأدوات  مــن  وغيرهــا 
للمحافــظ عبر قطاعــات متعــددة. تدمــج منصــة التــداول بيانــات في 
الوقــت الفــعلي، وتحلــيلات، ورؤى مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، 
مما يضمــن للمســتخدمين اتخــاذ قــرارات مدروســة مــع الاســتفادة 
مــن الفــرص الدوليــة المتاحــة. ويــتماشى هــذا التطــور مــع التــزام 

الرمــز بتــوفير تجربــة اســتثمارية سلســة عبر الحــدود لعملائهــا.

تعيينات جديدة 

لمجلس الإدارة

بيان مهام أمين سر المجلس خلال العام:

ــن حضورهــم  ــد م ــاء للتأك ــع الأعض ــال بجمي الاتص
وســائل  خلال  مــن  أو  شــخصيًاً  إمــا  الاجــتماع 

الإلكترونيــة. الحضــور 

تأكيد حضور الأعضاء الحاضرين.

إعــداد جــدول أعمال الاجــتماع مــع الأخــذ في الاعتبار 
يلي: ما 

توسيع نطاق 

التداول في 

السوق الأمريكي

الإدارة  مجلــس  أعضــاء  جميــع  دعــوة  تاريــخ  تحديــد 
للاجــتماع، وطريقــة الدعــوة، ومــكان الاجــتماع، ووقــت 

بــدء الاجــتماع وانتهائــه.
تأكيــد حضور الأعضــاء الحاضرين.

تفويــض  حالــة  في  الغائــب  العضــو  تفويــض  تأكيــد 
آخــر. لعضــو  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  أحــد 

الحضــور  عــدم  وأســباب  الغائــبين  الأعضــاء  تســجيل 
وجــدت”. “إن 

.1

.2

.3

.4
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في خطــوة رئيســية للأمــام لمنصتنــا الرقميــة، تــم إجراء تحســينات 
كــبيرة على تطبيــق التــداول الخــاص بنــا، مما يؤكــد التزامنــا بدعــم 
الابتــكار ومشــاركة المســتثمرين.  يتميــز التطبيق الآن بــأول وظيفة 
ــي  ــدة، والت ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي في دول ــداول اجتماع ت
تمكــن المســتثمرين مــن التواصــل ومشــاركة الــرؤى والتعــاون 
ويحســن  ديناميكي�ـًا  مجتمعًًــا  يعــزز  مما  الفــعلي،  الوقــت  في 
موافقــة  على  حصلنــا  ذلــك،  على  علاوة  المســتخدم.   تجربــة 
ــة  ــحلي في دول ــار آلي م ــة لإطلاق أول مستش ــات التنظيمي الجه
الإمــارات العربيــة المتحــدة.  وتســتفيد هــذه الأداة المتقدمــة مــن 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة بال ــيلات مدعوم ــورة وتحل ــة متط ــاذج كمي نم
لتــوفير توجيهــات اســتثمارية مخصصــة، مما يتيــح للمســتخدمين 
التنقــل في رحلاتهــم الاســتثمارية بقــدر أكبر مــن الثقــة والدقــة.  
وتمثــل هــذه المبــادرات علامــة فارقــة في استراتيجيتنــا الراميــة 
إلى تــوفير منصــة متكاملــة وحديثــة تلبــي الاحتياجــات المتطــورة 

ــا. ــدة المســتثمرين لدين لقاع

توســيعًًا لنطــاق انتشــارها خــارج قنــوات الإعلام التقليديــة، أطلقت 
الشركــة مبــادرة فيديــو جديــدة تختــزل تقاريــر الأبحــاث ورؤى 
مــكالمات المســتثمرين في عــروض تقديميــة شــيقة مدتهــا أربــع 
دقائــق.  وتتضمــن مقاطــع الفيديــو الموجــزة هــذه مناقشــة 
الإدارة لأهــم اتجاهــات التكنولوجيــا، والمبــادرات الاستراتيجيــة، 
ــة.   ــئلة المطروح ــن أكثر الأس ــة ع ــع الإجاب ــة م ــاط المالي ــرز النق وأب
المشــاهدات  زيــادة  في  المبســط  التنســيق  هــذا  يســاهم  لا 
ــتثمرين على  ــول المس ــا حص ــن أيضًً ــل يضم ــب، ب ــاركة فحس والمش
الشركــة  عمليــات  حــول  المناســب  الوقــت  وفي  عمليــة  رؤى 

ومكانتهــا التنافســية في الســوق.

سلسلة الرئيس 

)CEO( التنفيذي

تطبيق التداول

أبرمــت الرمــز خلال العــام شراكــة استراتيجيــة مــع الاتحــاد للطيران، 
شركــة الــطيران الرئيســية في أبوظبــي والناقــل الوطنــي لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة.  وأثمــر هــذا التعــاون عــن إطلاق برنامج 
مكافــآت فريــد مــن نوعــه يتيــح للمســتثمرين كســب مــا يصــل إلى 
ــل  ــق نق ــن طري ــنويًاً ع ــاد س ــف الاتح ــال ضي ــن أمي ــل م 75,000 مي
الأصــول إلى الرمــز.  كما تجســد هــذه المبــادرة التــزام الرمــز بإثــراء 
ومزايــا  المالي  النمــو  بين  الجمــع  خلال  مــن  المســتثمر  تجربــة 

الســفر الحصريــة.

شراكة الاتحاد
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1.28%

 ك. نسبة التوطين حتى نهاية 2024

 ل. المشاريع الإبداعية والرائدة التي أطلقتها المؤسسة

في عــام 2024، حققــت شركــة الرمــز العديــد مــن الإنجــازات الهامــة، مما يعكــس التزامهــا بتشــجيع الابتــكار 
وريــادة الســوق:

1. “الرمز:” تطبيق تريد آند انفيست للهاتف الجوال: 

أُطُل�ـِق في مايــو 2024، لتــوفير بيانــات الســوق العالميــة، 
وتتبــع الطلبــات، وإدارة الحســابات لحظــة بلحظــة.

احتــل المركــز الثالــث ضمــن أفضــل تطبيقــات التمويــل في 
الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ســاهم في توســيع دعــم اللغــة العربيــة في الربــع الثالــث 
مــن عــام 2024، مما يعــزز إمكانيــة الوصــول.

2. توسيع نطاق التداول في السوق الأمريكي: 

أطلقــت الرمــز بنجــاح التــداول المبــاشر في ســوق الأســهم 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــملاء في دول ــر للع ــة، مما يوف الأمريكي
المتحــدة وخارجهــا الوصــول إلى أحــد أكثر الأســواق الماليــة 

ــأثيرًاً في العــالم. ت

ــة في  ــهم المدرج ــداول الأس ــتثمرين ت ــع للمس ــح التوس يتي
ــا  ــة وغيره ــتثمار المتداول ــق الاس ــدة وصنادي ــات المتح الولاي
متنوعــة  خيــارات  يمنحهــم  مما  الماليــة،  الأدوات  مــن 

متعــددة. قطاعــات  عبر  للمحافــظ 

3. أتمتة الخدمات المتعلقة بالعملاء:

ــملاء عبر  ــات ع ــدة خدم ــة لع ــة أو جزئي ــة كامل ــز بأتمت ــت الرم قام
تطبيــق الهاتــف الجــوال، بمــا في ذلــك عمليــات إدخــال الأســهم/

إخــراج الأســهم، إيــداع النقد/ســحب النقــد، إضافــة المنتجــات 
الأمريكيــة،  الســوق  بيانــات  موجــزات  في  الاشتراك  وإزالتهــا، 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  تســجيل المقيــمين مــن خــارج دول

تم إطلاق التداول في السوق الأمريكية، مما يوفر للمستثمرين 
في دولــة الإمــارات العربية المتحدة وصــولاًً مباشًرًا.

حصــل على جائــزة “تطبيــق الهاتــف الجــوال للعــام” في جوائز 
قــادة التكنولوجيــا الماليــة 2024 مــن مجلــة رواد الأعمال في 
ــكارًًا” في  ــداول الأكثر ابت ــق الت ــزة “تطبي ــط وجائ الشرق الأوس
ــا 2024،  ــط وأفريقي ــل في الشرق الأوس ــة التموي ــز مجل جوائ

مما يؤـكـد على تصميـمـه ووظائـفـه المبتـكـرة.

الفــعلي،  الوقــت  في  بيانــات  التــداول  منصــة  تدمــج 
ــن  ــي، مما يضم ــذكاء الاصطناع ــيلات، ورؤى مدعومــة بال وتحل
للمســتخدمين اتخــاذ قــرارات مدروســة مــع الاســتفادة مــن 

المتاحــة. الدوليــة  الفــرص 

تكمــل هــذه الميــزة استراتيجيــة الرمــز طويلــة الأجــل المتمثلــة 
في تقديــم تجربــة اســتثمار سلســة عبر الحــدود لعملائهــا.

وتحديــث بيانــات العــملاء. وعبر تعزيــز وظائــف تطبيــق الهاتــف 
المحمــول الخــاص بهــا، تحقــق الرمــز التميــز في أتمتــة مهــام 

ــة. ــة وفعال ــملاء سلس ــة ع ــوفير تجرب ــملاء لت ــة الع خدم

2024

5.38%

2023

2.8%

2022

2.46%

2021

1.22%

2020

1.22%

 ي. بيان بالتعاملات التي عقدتها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2024، 

والتي تعادل %5 أو أكثر من رأس مال الشركة 

لم يتم عقد أي صفقات مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2024 تعادل %5 أو أكثر من رأس مال الشركة.



6. برنامج مكافآت أميال ضيف الاتحاد: 

أبرمــت شركــة الرمــز شراكــة مــع الاتحــاد للــطيران، شركــة 
برنامــج مكافــآت  لتقديــم  أبوظبــي،  الرائــدة في  الــطيران 

للعــملاء. الــطيران  أميــال 

قــد أُطُل�قََِ البرنامــج في الربــع الرابــع مــن عــام 2024، ويتيــح 
للمســتثمرين كســب أميــال ضيــف الاتحــاد بناءًً على نشــاطهم 

التــداولي، مما يحفــز التفاعــل والاحتفــاظ بالعــملاء.

الوحيــد غير المصرفي  الرمــز هــي الشريــك المالي  شركــة 
في برنامــج أميــال ضيــف الاتحــاد، وهــو مــا يمثــل تقديــرًاً للرمــز 
كشركــة رائــدة في تعزيــز ولاء العــملاء وتــوفير قيمــة تتجــاوز 

يـة. سـواق المالـ الأـ

تجســد هــذه المبــادرات تركيــز الرمــز الاستراتيجــي على الابتــكار الرقمــي، توســيع نطــاق الســوق، وتقديــم خدمات 
تتمحــور حــول العــملاء، مما يدعــم مكانتهــا كمؤسســة ماليــة رائدة.

5. حملات التسويق والتوعية العامة: 

لمنصــة  للترويــج  ورقميــة  خارجيــة  إعلانيــة  حــملات  أطلقنــا 
التــداول الرقميــة الخاصــة بالرمــز، مما ســاهم في زيــادة 

.276% بنســبة  المســتخدمين  قاعــدة 

ــوق  ــخبرة في الس ــن ال ــا م ــعار “25 عامًً ــة على ش ــزت الحمل رك
- محلي�ـًا وعالمي�ـًا”، وعلى أدوات اتخــاذ القــرار المتقدمــة في 

منصــة تــداول الرمــز، وميــزات التــداول الاجتماعــي، والتحلــيلات 
عـال. حـاث الفـ تـوى الأبـ يـة، ومحـ بـار الفورـ شـاملة، والأخـ الـ

4. إدارة الأصول المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

والمستشار الآلي: 

تلقينــا موافقــة تنظيميــة مــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع 
في عــام 2024 لأداة إدارة الأصــول الأولى مــن نوعهــا في 

القطــاع والمدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي.

الإطلاق المرتقــب لـــ “ثــور”، وهــو مستشــار آلي مدفــوع بالذكاء 
الاصطناعــي، يقــدم للعــملاء توصيــات اســتثمارية مخصصة.
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توقيع مدير إدارة

الرقابة الداخلية 

التاريخ:   /   /2025
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 توقيع رئيس

لجنة التدقيق

التاريخ:   /   /2025

................................

 توقيع رئيس لجنة

الترشيحات والمكافآت

التاريخ:   /   /2025
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 توقيع رئيس

مجلس الإدارة
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نطاق التقرير

رسالة من رئيس مجلس الإدارة

لمحة سريعة عن الرمز

تعهدنا بالتحول المستدام

نهجنا في إدارة الموارد البشرية

الحوكمة وإدارة المخاطر

العمل البيئي والتحول الرقمي



تمثل هذه الوثيقة تقرير الاستدامة الخاص بشركة الرمز الذي يقدم نظرة تفصيلية على 
مبادراتها وأدائها في مجال الاستدامة. ويغطي التقرير الفترة من 1 يناير 2024، 

إلى 31 ديسمبر 2024. ومع ذلك، يجوز إدراج أي معلومات ذات صلة من خارج هذه الفترة 
الزمنية لتوفير سياق أوسع أو لتعزيز فهم أنشطتنا المنفذة خلال فترة التقرير.

التقرير السنوي 302024

نـــطـــاق
التقرير



التقرير السنوي 312024

رسالة من
رئيس مجلس الإدارة



ــر الاســتدامة لشركــة الرمــز،  ــكل فخــر، أقــدم لكــم تقري ب
التجاريــة  الراســخ بالممارســات  التزامنــا  الــذي يعكــس 
للمســاهمين  العوائــد  وتعظيــم  والابتــكار  الأخلاقيــة 
الاســتدامة  تعــد  لا  الرمــز،  في  الطويــل.  المــدى  على 
ــة  ــكل جدي ــا ب ــؤولية نتحمله ــي مس ــل ه ــدف، ب ــرد ه مج
ــضمان  ــور، ل ــالي متط ــهد م ــا في مش ــنما نمضي قدمًً بي
والشــفافية  النزاهــة  مــع  متوافقًًــا  نمونــا  يكــون  أن 
كان  شركائنــا.  لجميــع  القيمــة  تحقيــق  على  وحرصنــا 
ــا  ــث واصلن ــا، حي ــة في مسيرتن ــة فارق ــام محط ــذا الع ه
إطلاق  ويشــكل  الرقمــي.  للتحــول  استراتيجيتنــا  تنفيــذ 
رئيســيًًا  إنجــازًًا  بنــا  الخاصــة  المتطــورة  التــداول  منصــة 
في رحلتنــا نحــو تعزيــز الوصــول إلى الأســواق، وتحقيــق 
ــاز،  ــذا الإنج ــدة به ــر بش ــملاء. نفخ ــكين الع ــاءة، وتم الكف
إذ يجســد رؤيتنــا في تســخير التكنولوجيــا لإعــادة تشــكيل 
ــهولة  ــتثمار أكثر س ــرص الاس ــل ف ــة وجع ــات المالي الخدم
ذلــك،  وسلاســة مــن أي وقــت مضى. وبالتــوازي مــع 
نعمــل على دمــج الــذكاء الاصطناعــي في عملياتنــا، مما 
ــاءة  ــز كف ــرار، وتعزي ــاذ الق ــة اتخ ــسين عملي ــا تح ــح لن يتي
على  وموظفينــا  عملائنــا  بتجربــة  والارتقــاء  العمليــات، 

ــواء. ــد س ح

إلى جانــب الابتــكار، نلتــزم بترســيخ بيئــة عمــل متنوعــة 
المختلفــة،  التطويريــة  برامجنــا  خلال  ومــن  ومتــغيرة. 
الإماراتيــة  الوطنيــة  الكفــاءات  نحــرص على دعــم نمــو 
اكتســاب  مــن  وتمكينهــم  العالميــة،  والمواهــب 
المهــارات والــخبرات اللازمــة للنجــاح في القطــاع المالي. 
ــبشري لا  ــتثمار في رأس المال ال ــأن الاس ــن ب ــن نؤم فنح
ونفخــر  التكنولوجيــا،  في  الاســتثمار  عــن  أهميــة  يقــل 

القــادة  مــن  القــادم  الجيــل  إعــداد  في  بمســاهمتنا 
الصناعــة. هــذه  في 

ــا بالاســتدامة هــو رحلــة مســتمرة،  إن التزامن
قويــة،  مؤسســية  بحوكمــة  تسترشــد 

ونهــج أخلاقــي في ممارســة الأعمال، 
فالقــوة  مســؤولة.  مخاطــر  وإدارة 

تكمــن  لا  الرمــز  لشركــة  الحقيقيــة 
التكنولوجــي،  تطورهــا  في  فقــط 
بثقافــة  تمســكها  في  أيضًًــا  بــل 
والمســاءلة.  والنزاهــة  الامتثــال 
وســنواصل مسيرتنــا في التطــور، 
بمــا يضمــن أن تســاهم جهودنــا 
أكثر  مســتقبل  بنــاء  في  اليــوم 

وشــمولية. اســتدامة 

تعهد بالاستدامة

مع خالص التقدير،

السيد/ ظافر سحمي الأحبابي

رئيس مجلس الإدارة

ــارك  ــم وش ــن دع ــكل م ــر ل ــكر والتقدي ــص الش ــه بخال أتوج
في رؤيتنــا. إن قيــادة الرمــز في هــذه المرحلــة التحوليــة 
الإنجــازات  مــن  مزيــد  لمشــاركة  وأتطلــع  كــبير،  شرف 

الســنوات المقبلــة. والتقــدم في 
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ــة  ــي شرك ــام 1998، وه ــز في ع ــة الرم ــت شرك تأسس
العربيــة  الإمــارات  دولــة  مقرهــا  عامــة  مســاهمة 
المتحــدة، مدرجــة في ســوق دبي المالي، وتخضــع 

لرقابــة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع في الدولــة.
في  ًا  محوريـ� دورًًا  الشركــة  لعبــت  تأسيســها،  ومنــذ 

الإمــارات. لدولــة  المالي  المشــهد  تطويــر 

تُعُــد الشركــة واحــدة مــن المؤسســات الماليــة الرائدة، 
حيــث تقــدم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات، بمــا في 
إدارة الأصــول، وتمويــل الشركات، والوســاطة  ذلــك 
ــة  ــش، وصناع ــداول بالهام ــة، والت في الأوراق المالي
الاكتتابــات  وإدارة  الســيولة،  وتــوفير  الســوق، 

خدمات شركة الرمز

ــيع  ــة توس ــل الشرك ــة. وتواص ــاث المالي ــة، والأبح العام
ــكار المســتمر والتكيــف  نطــاق خدماتهــا مــن خلال الابت
بهــدف  المتــغيرة،  الماليــة  الســوق  متطلبــات  مــع 

تقديــم حلــول متطــورة لعملائهــا.

الاستحواذ العكسي

صانع سوق المشتقات

استحواذات على شركات نظيرة

عام 2016

عام 2016

الأعوام 2010، 2019 و 2022

قاعدة
العملاء

أصول
العملاء

أسواق
رأس المال

96.6 ألف عميل

20202021202220232024

40.5 مليار
حجم التدفقات 

28 مليار

2020

13.802

2021

40.718

2022

49

2023

40.462

2024

40.77

30

25

20

15

10

5

0

60

50

40

30

20

10

0

2020

150

100

50

0
2021

53.896 54.132

2022

47.162

2023

51.775

2024

96.6

13

19

18

25

28

الوساطة  في الأوراق المالية

صناعة السوق

خدمات تمويل الشركات

إدارة الأصول والصناديق

التداول بالهامش

محفظة الشركة

الوصول إلى ٩٧ ألف حساب عميل
حصة سوقية بنسبة نحو ٢.٧٪ في

الإمارات العربية المتحدة
الأسهم وأدوات الدخل الثابت

والمشتقات المالية

روّّاد في عمليات الدمج والاستحواذات، 
والتقييمات، وإعادة الهيكلة، والعروض العامة 

والخاصة، وإدارة الاكتتابات الخاصة والعامة

منذ عام  2010منذ عام  2001

منذ عام  2016

منذ عام  2012

مزود رائد لخدمات التمويل بالهامش في 
الإمارات العربية المتحدة من حيث القيمة

تمويل مقابل الأصول

غير قابلة للتداول
لأغراض استراتيجية تعزز نمو إيرادات الأنشطة 

التجارية داخل الرمز

أصول مدارة بقيمة ٠،٧ مليار درهم
الصندوق المالي الوحيد القائم على الدرهم 

الإماراتي في دولة الإمارات

شركة إماراتية رائدة في صناعة السوق
وتوفير السيولة

مشتقات ناسداك

منذ عام 2016

لمحة موجزة عن مجالات أعمال شركة الرمز ومســاهمتها في الإيرادات:



التقرير السنوي 352024

شركة الرمز كوربوريشن للاستثمار والتطوير ش.م.ع | تقرير الاستدامة 2024

تُعُزى نجاحات عملائنا ونمو الشركة وسمعتها إلى جودة موظفينا، بفكرهم ودوافعهم ورؤيتهم.

ناجحــة  تقدميــة  مؤسســة  بصفتنــا  مســتمرة  معــايير  وضــع 
عملائنــا  بــاحترام  نحظــى  النزاهــة،  درجــات  بــأعلى  ًا  ماليـ�

والمجتمــع. وزملائنــا 

رؤية الشركة ورسالتها وقِِيمها

رؤيتنا

رسالتنا

ــاء  ــا وبن ــة لشركائن ــق قيم ــي بخل ــو الوطن ــاهمة في النم المس
ــن خلال: ــا م ــع عملائن ــد م ــة الأم شراكات طويل

تجاوز التعقيدات وتمهيد الطريق للاستثمار المسؤول.
تقديم خدمة متميزة لعملائنا.

خلق تأثير اقتصادي إيجابي في مجتمعنا.

خلق القيمة: نعمل على خلق وتعزيز القيمة

لعملائنا وشركائنا.
ــض  ــا البع ــافي بعضن ــل م ــراز أفض ــا لإب ــل معًً ــاون: نعم التع

ــة. ــل ناجح ــات عم ــاء علاق وإنش
النزاهة: نتمسك بأعلى المعايير ونحتفظ

بشكلٍٍ صارم باستقلاليتنا.
الإبــداع: إننــا مبدعــون، ولدينــا العديــد مــن المصــادر ونتميــز 

بسرعــة البديهــة في مهامنــا.

قيمنا
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في شركــة الرمــز، تُعُــد الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشركات )ESG( جــزءًًا لا يتجــزأ مــن استراتيجية 
أعمالنــا، مما يعــزز التزامنا بالنمو المســتدام والمرونة 
طويلــة الأمــد. ومــن خلال دمــج هــذه المبــادئ في 
جميــع جوانــب عملياتنــا، فإننــا نتصــدى لأبــرز التحديــات 
والتميــز  الابتــكار  ترســيخ  مــع  والاجتماعيــة،  البيئيــة 
التشــغيلي. إن التزامنــا بالاســتدامة يتجــاوز مجــرد الحــد 
مــن المخاطــر، حيــث نحقــق قيمــة ملموســة لشركائنــا 

ــي،  ــول الرقم ــن خلال التح ــة م ــا البيئي ــل بصمتن تقلي
إدارة  الورقيــة،  غير  العمليــات  على  الاعــتماد 
في  مســتدامة  ممارســات  وتطبيــق  النفايــات، 

التشــغيلية. عملياتنــا 

وتطويرهــم،  موظفينــا  رفاهيــة  على  نحــرص 
المالي،  والتعليــم  التثقيــف  بتعزيــز  ونلتــزم 
على  الفــرص  وخلــق  والشــمول،  التنــوع  ودعــم 
ــادرات  ــن خلال إطلاق مب ــع م ــع للمجتم ــاق أوس نط

فعالــة. اجتماعيــة 

الالتــزام بــأعلى معــايير الحوكمــة، وترســيخ مبــادئ 
الشــفافية والقيــادة الأخلاقيــة والمســاءلة، مــع 
والامتثــال  المخاطــر  لإدارة  صــارم  نهــج  تطبيــق 
للمعــايير التنظيميــة، بمــا يضمــن حمايــة اهتمامــات 

أصحــاب المصلحــة لدينــا.

ممارســات  وتُعُــد  فيهــا.  نعمــل  التــي  والمجتمعــات 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات عاملاًً 
وتحســن  بســمعتنا،  ترتقــي  إذ  نجاحنــا،  في  أساســيًًا 
كفاءتنــا التشــغيلية، وترســخ مكانتنــا كشركــة رائــدة في 
بنــاء  تبنــي ممارســات أعمال مســؤولة تســهم في 
مســتقبل مســتدام يتكامــل فيــه الأداء الاقتصــادي مــع 

ــي. ــة والإشراف البيئ ــؤولية الاجتماعي المس

ــة على  ــع الجوهري ــد المواضي ــا في تحدي ــز نهجن يرتك
التواصــل الفعّّــال مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 
العليــا  الإدارة  ذلــك  في  بمــا  لدينــا،  القــرار  وصن�ـّاع 
دورًًا  يلعبــون  الذيــن  التنفيذيــة،  القيــادة  وفريــق 
ًا في دفــع عجلــة التغــيير وتوجيــه المســار  محوريـ�
الاستراتيجــي. وتســهم رؤاهــم، إلى جانــب ملاحظــات 
ــا  ــة مبادراتن ــة، في صياغ ــة والخارجي ــادر الداخلي المص
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي ــة بالحوكم المتعلق
أن  يضمــن  الشــامل  النهــج  وهــذا   .  ESGالشركات
الأولويــة  نعطيهــا  التــي  الجوهريــة  المواضيــع 
وتوقعــات  للمؤسســة  الداخليــة  الأهــداف  تعكــس 
أصحــاب المصلحــة الخارجــيين، مما يعــزز الثقــة في 
كّّميُمننــا مــن معالجــة القضايــا  علامتنــا التجاريــة، كما 
ــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  الأكثر صل

ــداف  ــاهمتها في أه ــز ومس ــة الرم ــة لشرك ــع الجوهري المواضي

ــتدامة ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح الأم
المــدى  على  القيمــة  خلــق  تعظيــم  مــع  الشركات، 
ــن  ــابي. ويضم ــي إيج ــأثير مجتمع ــق ت ــل وتحقي الطوي
التزامنــا بالاســتدامة ألا نقــتصر على الحــد مــن المخاطــر 
ــا،  ــة لشركائن ــق قيم ــا على خل ــل أيضًً ــل نعم ــب، ب فحس
بمــا في ذلــك موظفينــا وعملائنــا والمجتمعــات التــي 
ــزز  ــتدامة يع ــز على الاس ــدرك أن التركي ــا ن ــا. إنن نخدمه
الكفــاءات التشــغيلية ويرتقــي بمكانتنــا كشركــة رائــدة 

المســؤولة. الأعمال  ممارســات  في 

شركاؤنــا  حددهــا  التــي  الاســتدامة  مواضيــع  إن 
تعكــس  جوهريــة  الأكثر  باعتبارهــا  الرئيســيون 
المجتمــع  في  العــام  لهــذا  المحوريــة  مســاهمتنا 
والبيئــة، وذلــك مــن خلال المواءمــة مــع أهــداف الأمــم 

المســتدامة. للتنميــة  المتحــدة 

حوكمة الشركات

المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية البيئية
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تلتــزم شركــة الرمــز بتعزيز التثقيــف والتعليــم المالي من 
خلال تنظيــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة في التــداول 
ــع  ــة إلى ذلــك، وبالتعــاون م ــع موظفيهــا. بالإضاف لجمي
ــارات  ــة الإم ــة في دول ــملاء الشرك ــع ع ــن وم شركاء بارزي
ــي  ــة بترول أبوظب ــك شرك ــا في ذل ــدة، بم ــة المتح العربي
ــز  ــدم الرم ــجمان، تق ــارة ع ــة تج ــوك( وغرف ــة )أدن الوطني
لجميــع  المالي  التثقيــف  في  متخصصــة  جلســات 
الموظــفين لــدى عملائهــا، بهــدف رفــع وعيهــم المالي 

وتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات اســتثمارية أكثر ذكاءًً.

يوفــر برنامــج الخريــجين الجــدد تجربــة عمليــة شــاملة في 
مختلــف جوانــب العمليــات التجاريــة، مما يســهم في 
تطويــر ورعايــة الجيــل القــادم مــن المتخصــصين في 

المالي. المجــال 

نُكُــرس أيضًًــا جهودنــا للبحــث، ونتعــاون مــع جامعة خليفة 
ومعهــد تمويــل الــذكاء الاصطناعــي )AIFI( في إعــداد 
“معادلــة  مثــل  المالي،  الفكــر  في  رائــدة  منشــورات 
بولتزمــان في التمويــل”، التــي تخضع حالي�ًـا للمراجعة من 
ــوان  ــور بعن ــدار منش ــة إلى إص ــل IEEE Access، بالإضاف قب
“حوكمــة خدمــات دعــم ســيولة الأســهم”، بالتعــاون مــع 

معهــد حوكمــة.

نســتخدم المنصــات الرقميــة مثــل يوتيــوب ولينكــد إن 
 Trade وسلســلة CEO Series لتقديم حــملات تثقيفية مثــل
ــن  ــور م ــاهدين والجمه ــكين المش ــدف تم for a Living به

ــداول. ــتثمار والت ــول الاس ــة ح ــاب رؤى متعمق اكتس

يوفــر برنامجنا التدريبي للشــباب فرص تعلُّمُ متنوعــة، مما 
يســاعدهم على الاندماج بفاعلية في ســوق العمل.

المسؤولية الاجتماعية

1 . التثقيف والتعليم المالي

جدول المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة

في  الاجتماعــي”  “التــداول  ميــزة  طــرح  أتــاح 
منصــة التــداول الخاصــة بنــا للمســتخدمين متابعــة 
ــات  ــرف على استراتيجي ــحين، والتع ــداولين الناج المت
طويلــة  الماليــة  أهدافهــم  وتحقيــق  الاســتثمار، 
الأجــل. وتهــدف هــذه الميــزة إلى تعزيــز الكفــاءة 
الماليــة بين المســتخدمين، مما يمكنهــم مــن اتخــاذ 

ثرواتهــم. لإدارة  وآمنــة  مطلعــة  قــرارات 

في  ملحوظًـًـا  تقدمًًــا  الرمــز  شركــة  أحــرزت  لقــد 
حيــث  والشــمول،  بالتنــوع  المتعلقــة  أهدافهــا 
بنســبة  لدينــا  الإنــاث  الموظفــات  نســبة  ارتفعــت 
وجــود  إلى  بالإضافــة   ،2023 بعــام  مقارنــةًً   5.5%
عضــوتين في مجلــس الإدارة. وتبلــغ نســبة التــوطين 
ــف  ــا بتوظي ــس التزامه ــة %5.38، مما يعك في الشرك
الكفــاءات الإماراتيــة وتطويرهــا. علاوة على ذلــك، 
جنســية   27 مــن  موظــفين  العمــل  فريــق  يضــم 

2. المسؤولية الاجتماعية ورأس المال البشري

ــز  ــة بتعزي ــزام الشرك ــاهد على الت ــذا ش ــة، وه مختلف
العمــل. بيئــة  داخــل  التنــوع 

في  رئيســيتين  سياســتين  الرمــز  شركــة  طرحــت 
تحفّّــز  التــي  الاعــتماد،  سياســة  وهما:   ،2024 عــام 
عبر  المهنيــة  مهاراتهــم  تطويــر  على  الموظــفين 
وسياســة  المعتمــدة؛  الشــهادات  على  الحصــول 
ــل  ــة العم ــم مرون ــي تمنحه ــزل، الت ــن المن ــل م العم

الســنة. في  يومًًــا   30 إلى  تصــل  لمــدة  بُعُــد  عــن 

المســؤولية  مجــال  في  الشركــة  جهــود  إطــار  في 
مــع  شراكــة  الرمــز  عقــدت  لــلشركات،  الاجتماعيــة 
 ،)B1G1( ــي ــاء العالم ــادرة العط ــن مب ــروب ضم ــز ج بي
للمســاهمة بجــزء مــن أرباحهــا لتــوفير ملعــب للأطفال 
المحــرومين في كمبوديــا. بالإضافــة إلى ذلــك، تبرَّعَنــا 
انطلقــت  الأحمــر.  للــهلال  ًا  إلكترونيـ� جهــازًًا   209 بـــ 

العمل اللائق
ونمو الاقتصاد

التعليم الجيد

الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية

العمل اللائق
ونمو الاقتصاد

التعليم الجيد

الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية
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ــاص  ــة الخ ــار الحوكم ــة إط ــز بمواءم ــة الرم ــت شرك قام
بهامــع قانــون حوكمــة الشركات الصــادر عــن هيئــة 
الأوراق الماليــة والســلع، ، مما يضمــن أعلى مســتويات 
الشــفافية لأصحــاب المصلحــة والمســتثمرين ومجلــس 
ــا على التميــز في  ــزام حرصن الإدارة. ويجســد هــذا الالت
حوكمــة الشركات، وترســيخ مبــادئ المســاءلة، وتعزيــز 
ــتدامة على  ــم الاس ــة، ودع ــات الأعمال الأخلاقي ممارس

المــدى الطويــل.

تكنولوجيــا  لمراجعــة  داخليــة  وحــدة  أنشــأنا  لقــد 
ــا على تطبيــق الحوكمــة  المعلومــات، مما يعــزز قدرتن
ــا. ومــن خلال تحديــد  الذاتيــة ودعــم التميــز في أعمالن
المخاطــر ومعالجتهــا بشــكل اســتباقي، نعــزز الامتثــال 
ونرســخ الممارســات الأخلاقيــة لاتخــاذ القــرار، مما يعــزز 

ــا. ــدى شركائن ــة ل الثق

عقدنــا عــدة جلســات توعويــة لجميع الموظــفين بهدف 
تعزيــز الحوكمــة المؤسســية وضمان الامتثــال للمعايير 
التنظيميــة. تســهم هــذه المبــادرات في ترســيخ ثقافة 
مــع  التشــغيلية  عملياتنــا  توافــق  وضمان  النزاهــة، 

أفضــل الممارســات العالميــة والمعــايير الأخلاقيــة.

ندمــج الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات الامتثــال لدينــا 
مــن خلال روبــوت دردشــة مصمــم لإطلاعنــا على اللوائح 
ــة إلى  ًـا. بالإضاف ــه قريب� ــرر إطلاق ــن المق ــدة، وم الجدي
ذلــك، نعمــل على أتمتــة تقاريــر الامتثــال لتــوفير الوقت 
نحــو المهــام الاستراتيجيــة الأكثر  وتوجيــه جهودنــا 
أهميــة. تســهم هــذه الابتــكارات في رفــع الكفــاءة، 
وتقليــل الأخطــاء البشريــة، وضمان الامتثــال للمتطلبــات 

التنظيميــة بسرعــة وفعاليــة.

حوكمة الشركات

3. أخلاقيات العمل والحوكمة وإدارة المخاطر

في شركــة الرمــز، يســاعدنا نهجنــا المحكــم الــذي نتبعه 
للتقييــم الــذاتي للمخاطــر والرقابــة )RCSA( على تحديــد 
المخاطــر وتحييدهــا على مســتوى المؤسســة. ومــن 
خلال التعــاون مــع جميــع الإدارات، فإننــا نُقُي�ـِم أبــرز 5 
ــا عمليــة للتخفيــف منهــا.  مخاطــر محتملــة ونضــع خططًً
وهــذا النهــج الاســتباقي يضمن حمايــة عمليــات الشركة 
ومعلومــات العــملاء والحفاظ على مرونــة الأعمال على 

المــدى الطويــل.

والحلــول  المخاطــر  وإدارة  الامتثــال  دمــج  خلال  مــن 
ــة  ــار الحوكم ــي في إط ــذكاء الاصطناع ــة على ال القائم
الخــاص بنــا، تواصــل الشركــة ترســيخ التميــز في حوكمــة 
الشركات، وتعزيــز الســلوك الأخلاقــي في بيئــة الأعمال، 
أكثر  مؤسســية  منظومــة  بنــاء  في  والمســاهمة 

ومســؤولية. اســتدامة 

الحدّّ من أوجه
عدم المساواة

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

الحدّّ من أوجه
عدم المساواة

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

هــذه المبــادرة تجســيدًًا لالتزامنــا بالمســاهمة في 
ــا  ــوفير التكنولوجي ــن خلال ت ــة م ــوة الرقمي ــد الفج س
الأساســية للمجتمعــات المحرومــة، ومنحهــا إمكانيــة 
جهودنــا  تعكــس  كما  المعلومــات،  إلى  الوصــول 
يــؤدي  مما  الإلكترونيــة،  النفايــات  مــن  الحــد  في 
ممارســات  ودعــم  البيئيــة  الاســتدامة  تعزيــز  إلى 

المســؤول. الاســتهلاك 

إن شراكتنــا مــع نافــس )مجلــس تنافســية الكــوادر 
ــاءات  ــر الكف ــكين وتطوي ــجعنا علي تم ــة( يش الإماراتي
لإعــداد  وتدريبهــم  اســتقطابهم  عبر  الوطنيــة، 
كــوادر مؤهلــة تســهم بفعاليــة في تعزيــز ســوق 

الإمــاراتي. العمــل 
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الأثــر  مــن  للحــد  عمليــة  خطــوات  الشركــة  تتخــذ 
البيئــي لهــا عــن طريــق اعــتماد سياســة المعــاملات 
تدويرهــا  معــاد  مــواد  واســتخدام  الورقيــة،  غير 
في طباعــة الأوراق الرســمية، وتشــجيع الموظــفين 
الرقميــة.  العمــل  بطاقــات  اســتخدام  على 
على  الفعاليــات  في  نحــرص  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
باســتخدام  المطبوعــة  المــواد  اســتخدام  تجنــب 
الحلــول الرقميــة مثــل رمــوز الاســتجابة السريعــة 
والمواقــع الإلكترونيــة وملفــات PDF، مما يعكــس 

للبيئــة. الصديقــة  بالممارســات  التزامنــا 

ــا شــاملًاً  ــة إلى ذلــك، نفــذت الشركــة برنامجًً بالإضاف
لإعــادة التدويــر في مقرهــا لــضمان الإدارة الفعالــة 
بين  المســتدامة  الممارســات  وتشــجيع  للنفايــات 
الموظــفين، الأمــر الــذي أثمــر عــن حصولهــا على 

شــهادات تقديــرًًا لجهودهــا.

ــام  ــة في ع ــة بالشرك ــداول الخاص ــة الت ــم إطلاق منص ت
احتلــت  بإشــادات واســعة، حيــث  2024، وقــد حظيــت 
الأعلى  الماليــة  المنصــات  فئــة  في  الثالثــة  المرتبــة 

الإمــارات. تصنيفًًــا في 

للهواتــف  منصــة  “أفضــل  لقــب  على  حصلــت  كما 
الأكثر  التــداول  و”منصــة  العــام”  لهــذا  المحمولــة 
ــذي  ــا ال ــة وتصميمه ــا المتقدم ــرًاً لميزاته ــكارًاً” نظ ابت

المســتخدم. على  يركــز 

شــهدت المنصــة نمــوًًا ملحوظًًــا، حيــث تــم تحميلهــا 155 
ألــف مــرة، مع زيــادة قاعدة مســتخدميها بنســبة 276%.

عــززت الشركــة الكفــاءة والأمن مــن خلال أتمتة العمليات 
وعمليــات  المخاطــر  إدارة  مثــل  الرئيســية  الداخليــة 
ــة  ــاء البشري ــن الأخط ــل م ــة، مما يقل ــة الداخلي المراجع
ويســهم في تحسين تجربة المســتخدم بشــكل شــامل.

ــف  ــل وتصني ــي الكام ــه الرقم ــة التوجي ــج عملي ــم دم ت
المخاطــر للمنصــة بتــدابير قويــة للأمــن الســيبراني، مما 

يضمــن تشــفير البيانــات وحمايتهــا بفعاليــة.

مــن خلال التعــاون مــع مورديــن موثــوقين واعــتماد 
خــوادم محليــة في الإمــارات مــزودة بأنظمــة احتياطية، 
آمنــة وموثوقــة تضمــن حمايــة  نوفــر منصــة  فإننــا 

اســتثمارات العــملاء وبياناتهــم الشــخصية.

نســتعد أيضًًــا لإطلاق Thor، وهــي خدمــة استشــارات 
آليــة، حيــث ســتوفر إرشــادات ماليــة آليــة لمســاعدة 

العــملاء على اتخــاذ قــرارات اســتثمارية مطلعــة.

المسؤولية البيئية

4. الإشراف البيئي

5. التحول الرقمي والأمن السيبراني

العمل المناخي

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

العمل المناخي

الصناعة والابتكار 
الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

والهياكل الأساسية

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية
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لتشــجيع  جهودهــا  للتــداول  الرمــز  شركــة  تكــرس 
التثقيــف والتعليــم المالي كجــزء مــن التزامهــا الواســع 
ــة  ــاث المكثف ــن خلال الأبح ــة. وم ــتدامة الاجتماعي بالاس
ــوط،  ــق التح ــل صنادي ــرة، مث ــة المبتك ــات المالي والمنتج
ــد  ــتثمارات وتزوي ــذب الاس ــز إلى ج ــة الرم ــعى شرك تس
ــرارات  ــاذ ق ــن اتخ ــم م كّّمتُمنه ــة  ــرؤى معمق ــملاء ب الع
مطلعــة. يســاعد نهجنــا القائــم على البحــث في تطوير 
عمليــة تعتمــد على التجربــة والخطــأ لتحديــد أفضــل 
استراتيجيــات الاســتثمار، مما يتيــح للعــملاء الحفــاظ 
على  مســتدام  نمــو  وتحقيــق  تنافســيتهم  على 

المــدى الطويــل.

تشــارك الشركــة بفعاليــة في مؤتمــرات مــع مؤسســات 
نيويــورك  وجامعــة  خليفــة  جامعــة  مثــل  مرموقــة 
الرياضيــة،  للعلــوم  الأمــريكي  والمعهــد  بأبوظبــي 
حيــث تُعُــرض نتائــج الأبحــاث في فعاليــات مثــل مؤتمــر 
ADRiO( Abu Dhabi Research in Options) المتخصــص 
في أبحــاث الخيــارات الماليــة، والمؤتمــر الرابــع عشر 
مما   ،)AIMS( الرياضيــة  للعلــوم  الأمــريكي  للمعهــد 
يعــزز تبــادل المعرفــة ويرســخ مبــدأ الشــمولية في 

المالي. القطــاع 

لعبــت الشركــة أيضًًــا دورًاً رئيســيًاً في اليــوم المفتــوح 
ًا  تحفيزيـ� ًا  خطابـ� قدمــت  حيــث  خليفــة،  جامعــة  في 
للــطلاب وشــجّّعتهم على التخصــص في مجــال التمويل 
الكمــي، بمــا يــتماشى مــع المكانــة المتناميــة لدولــة 

ــد. ــي رائ ــالي إقليم ــز م ــارات كمرك الإم

لتشــمل  المعرفــة  نشر  في  الشركــة  جهــود  تمتــد 
تُنُظَّـَـم  عمــل،  وورش  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج 
بالشراكــة مــع مؤسســات محليــة مثــل أدنــوك، والاتحــاد 
للــطيران، وجامعــة خليفــة. وتتنــاول هــذه الجلســات 
مواضيــع متنوعــة، بــدءًًا مــن التثقيــف المالي ووصــولاًً 
الــذكاء  على  القائمــة  الاســتثمار  استراتيجيــات  إلى 
الشركــة  تقــدم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الاصطناعــي. 
محــاضرات عمليــة حــول اختبــار البيانــات في القطــاع 
المالي، كما تقــدم الدعــم للــطلاب مــن خلال تماريــن 
برمجيــة تربــط بين المفاهيــم النظريــة والتطبيقــات 
خدمــة  ورئيــس  الأبحــاث  رئيــس  يتــولى  العمليــة. 
المصرفيــة  للخدمــات  التنفيــذي  والرئيــس  العــملاء 
الاســتثمارية في المجموعــة قيــادة جلســات التدريــب 
المالي لموظفــي عملائنــا. وتشــمل هــذه الجلســات 
أيــام في  يــومين إلى ثلاثــة  ًا لمــدة  حضــورًاً ميدانيـ�

تعزيز المسؤولية الاجتماعية

التثقيف والتعليم المالي

المقصــورات المخصصــة للإجابــة عــن الأســئلة وتســهيل 
أو  الإنترنــت  عبر  تدريبــات  جانــب  إلى  الحســابات،  فتــح 
المالي،  التثقيــف  على  تركــز  الشــخصي  بالحضــور 

العامــة. والاكتتابــات  والتــداول، 

ــة  ــة تجرب ــداخلي في الشرك ــب ال ــج التدري ــر برنام يوف
مما  والقيــادة،  والتمويــل،  البرمجــة،  في  عمليــة 
قيّّمــة  مهــارات  اكتســاب  على  الــطلاب  يســاعد 
تؤهلهــم لدخــول ســوق العمــل. وتتعــاون الشركــة 
مــع جامعــة خليفــة لتــوفير فــرص للارتقــاء بالمهــارات 
ومنــح الشــهادات للــطلاب في الســنوات الدراســية 
آفــاق  وفتــح  تأهيلهــم  على  يســاعد  مما  الأولى، 

المســتقبلية. التوظيــف  لفــرص  جديــدة 

تــؤدي الأبحــاث الجاريــة دورًاً رئيســيًاً في تعزيــز جهــود 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مجــال  في  الشركــة 
جامعــة  مــع  التعــاون  خلال  ومــن  الشركات.  وحوكمــة 
خليفــة ومعهد تمويــل الــذكاء الاصطناعــي )AIFI(، أعدََّت 
ــة  ــاهمة فكري ــك مس ــا في ذل ــدة، بم ًـا رائ ــة أبحاث� الشرك
رائــدة بعنــوان “معادلــة بولتزمــان في التمويــل”، التــي 
تخضــع حالي�ًـا لمراجعــة IEEE Access. بالإضافــة إلى ذلــك، 
تــم إصــدار منشــور جديــد بعنــوان “حوكمــة خدمــات 
دعــم ســيولة الأســهم” بالشراكــة مــع معهــد حوكمــة. 
أعــدََّ هــذا المنشــور هيثــم عضيمــة، الرئيــس التنفيــذي 

ــة. ــات المالي ــة – الخدم للمجموع

المنصــات  مختلــف  مــن  الرمــز  شركــة  في  نســتفيد 
لتثقيــف المســتثمرين وتمكينهــم. وتســتضيف سلســلة 
الرؤســاء التنفيــذيين على يوتيــوب قــادة مــن كبرى 
الشركات، مما يوفــر رؤى وتوجيهــات قيّمّــة لمســاعدة 
مســتثمرينا على اتخــاذ قــرارات مطلعــة. بالإضافــة إلى 
ذلــك، أطلقنــا حملــة إعلانيــة تثقيفيــة على يوتيــوب، 
مصممــة لمســاعدة العــملاء المحتمــلين على فهــم 
كيفيــة اختيــار الشريــك المناســب لحماية اســتثماراتهم 
بــدون  بالتــداول  المرتبطــة  المخاطــر  مــع  والتعامــل 
 Trade ــلتنا ــل سلس ــاني. وتعم ــداول المج ــولات والت عم
for a Living على تثقيــف المشــاهدين حــول قــوانين 
ــاملة  ــة ش ــة تعليمي ــر تجرب ــداول، مما يوف ــادئ الت ومب
لأي شــخص مهتــم بالاســتثمار والتــداول. وتعكــس هذه 
اتخــاذ  وتعزيــز  المعرفــة  بتــوفير  التزامنــا  المبــادرات 
قــرارات مدروســة بين المســتثمرين والمتخصــصين في 

ــواء. ــد س ــاع على ح القط
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في عــام 2024، طرحنــا سياســتين رئيســيتين لدعــم رفاهيــة 
الموظــفين ونموهــم. تســاهم سياســة الاعــتماد في تحفيــز 
الشــهادات،  على  الحصــول  خلال  مــن  المهنــي  التطويــر 
إليــه  يصــل  مســتوى  بــكل  الرواتــب  زيــادات  ترتبــط  حيــث 
وترســيخ  المهــارات  تنميــة  على  يعمــل  مما  الموظفــون، 
مكانــة الرمــز كشركــة رائــدة في القطــاع. وتوفــر سياســة 
ــة للعمــل  ــزل للموظــفين المؤهــلين المرون العمــل مــن المن
عــن بُعُــد لمــدة تصــل إلى 30 يومًًــا في الســنة، مما يعــزز 
ويرفــع  الشــخصية  والحيــاة  العمــل  بين  الصحــي  التــوازن 

التشــغيلية. الكفــاءة 

ــل  ــتقطاب أفض ــام على اس ــذا الع ــا ه ــة جهوده َـزت الشرك رك�
والبحــث  الامتثــال  مجــال  في  المناصــب  لأبــرز  المواهــب 
وتكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الأصــول، مــع التركيــز بقــوة 
على التنــوع. وقــد كان أكثر مــن نصــف الموظــفين الجــدد مــن 
الإنــاث، ونجحنــا في تحقيــق هــدف التــوطين الــذي نرجــو إليــه 
بمهــارات  يتمتعــون  إماراتــيين  موظــفين  تعــيين  خلال  مــن 
ــتطلاع  ــف اس ــة. وكش ــة متخصص ــج تدريبي ــم برام ــة وتقدي عالي
إشراك الموظــفين الــذي أجرينــاه عــن ملاحظــات إيجابيــة، مما 
ــم  ــم وانخراطه ــتوى رضاه ــا في مس ــا ملحوظًً ــس تقدمًً يعك

ــل. ــة العم في بيئ

المواهــب  اســتقطاب  على   2024 عــام  في  الشركــة  ركََّــزت 
أبــرز  مــن  الجــدد  الخريــجين  تأهيــل  خلال  مــن  وتنميتهــا 
الجامعــات، مما أســهم في بنــاء قاعــدة مواهــب ديناميكيــة. 
ذلــك  في  بمــا  الموظــفين،  تدريــب  في  اســتثمرنا  لقــد 
وورش   )AML( الأمــوال  غســل  مكافحــة  مثــل  شــهادات 
ــة  ــة. بالإضاف ــر والحوكم ــال وإدارة المخاط ــول الامتث ــل ح العم
إلى ذلــك، عقدنــا شراكــة مــع شركــة AON لإجــراء مقارنــة 
مماثلــة،  جهــات  مــع  لدينــا  التعويضــات  لهيــاكل  معياريــة 
لــضمان اســتمرار قدرتهــا التنافســية لجــذب أفضــل المواهــب 

بهــا. والاحتفــاظ 

التوظيف وإشراك 

الموظفين

استقطاب المواهب 

وتنميتها 

المسؤولية الاجتماعية ورأس المال البشري

الأولويـــة  نعطـــي  للتـــداول،  الرمـــز  شركـــة  في 
للمســـؤولية الاجتماعية مـــن خلال تعزيز الشـــمولية 
التـــداول  منصـــة  خلال  ومـــن  والتعليـــم.  والتنـــوع 
الخاصـــة بنا، نقـــدم ميـــزة التـــداول الاجتماعي التي 
تســـمح للمســـتخدمين بالاشتراك المجـــاني ومتابعة 

المتـــداولين الناجـــحين، حيث نســـاعدهم على التعرف 
الماليـــة  الأهـــداف  وتحديـــد  الاســـتثمار  فـــرص  على 
واعـــتماد استراتيجيـــات فعالـــة طويلة الأجـــل لتطوير 

المالية. ثقافتهـــم 

سياسات إدارة 

الموارد البشرية 

وإشراك الموظفين
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ــة  ــم بفعالي ــة، ندع ــؤولية الاجتماعي ــا بالمس ــار التزامن في إط
لــلشركات.  الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرات  مــن  العديــد 
العطــاء  أجــل  مــن  الشراء  مبــادرة  مــع  شراكتنــا  خلال  ومــن 
)B1G1(، نســاهم في تــوفير ملاعــب للأطفــال المحــرومين في 
كمبوديــا. كما تبرعنــا بـــ 209 قطعــة مــن معداتنــا المكتبيــة 
)أجهــزة الكمبيوتــر والطابعــات والهواتــف ومــا إلى ذلــك( 
للــهلال الأحمــر، مما يســاعد على ســد الفجــوة الرقمية ودعم 
ــات.  ــول إلى المعلوم ــسين الوص ــة وتح ــات المحروم المجتمع
وبذلــك، تســاهم الشركــة في الجهــود العالميــة الراميــة إلى 

تمــكين المجتمعــات المهمشــة.

المسؤولية الاجتماعية 

ومبادرات المسؤولية 

الاجتماعية للشركات 

نصمــم إطــارًًا للتقــدم المهنــي الــذي يربــط نمــو مهــارات 
ــم  ــم التعل ــة، مما يدع ــز المالي ــب والحواف ــفين بالروات الموظ
المســتمر ويعــزز تطويــر المهــارات القياديــة. تــم تحديــث 
مســاحات مكاتبنــا لتشــمل مقاعــد مريحــة ومناطــق عمــل 
تعاونيــة، بهــدف تعزيــز الصحــة، والراحــة، والإنتاجيــة. ويجــري 
حالي�ـًا تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن تحديــث المكاتــب، والتــي 
تســتهدف المكاتــب الأماميــة، وذلــك لــضمان اســتمرار التركيــز 

على رفاهيــة الموظــفين وتهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة.

التطوير المهني 

والصحة والرفاهية 

في عــام 2024، أطلقــت الشركــة برنامجهــا للخريــجين الجــدد، 
حيــث يتيــح لأفضــل المواهــب تجربــة عمليــة مكثفــة مــن خلال 
برنامــج تدريبــي مدفــوع لمــدة ســتة أشــهر يشــمل دورات 
تناوبيــة عبر مختلــف خطــوط الأعمال، مما يســهم في إعــداد 

ــتقبل. ــة للمس ــوادر مؤهل ك

تمكين الشباب

 130 الشركــة  موظفــي  عــدد  بلــغ   ،2024 عــام  بدايــة  مــع 
موظفًًــا، وبلغــت نســبة الإنــاث %38.5، بزيــادة قدرهــا 5.5% 
عضــوتين،  الإدارة  مجلــس  يضــم  كما   .2023 بعــام  مقارنــةًً 
ــام الأعمال  ــد أكبر أقس ــة أح ــولى رئاس ــدة تت ــةًً إلى قائ إضاف
لدينــا. وتتكــون القــوى العاملــة لدينــا مــن 27 جنســية، ونراقــب 
التوجهــات الديموغرافيــة باســتمرار لــضمان التمثيــل المتوازن 
تبلــغ  كما  الموظــفين.  لجميــع  المهنــي  التقــدم  وفــرص 
ــفين  ــد الموظ ــز على تزوي ــا %5.38، ونرك ــوطين لدين ــبة الت نس
إليهــا  يحتاجــون  التــي  والــخبرات  بالمهــارات  الإماراتــيين 
لتحقيــق النجــاح في القطــاع المالي مــن خلال برامــج تدريبيــة 
.)ADGM( ــي ــي العالم ــوق أبوظب ــع س ــة م ــة بالشراك موجه

بالإضافــة إلى ذلــك، نفخــر بحصــول أكثر مــن 100 موظــف مــن 
الماليــة  للأوراق  المعتمــد  المعهــد  شــهادة  على  فريقنــا 
بتطويــر  الراســخ  التزامنــا  يعكــس  مما   ،)CISI( والاســتثمار 

مهــارات موظفينــا وتعزيــز نموهــم المهنــي المســتمر.

بيانات الموظفين 

وتنوعهم 
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الأســاس  حجــر  الحوكمــة  تُعُــد  الرمــز،  شركــة  في 
بالشــفافية،  التزامنــا  تعكــس  حيــث  لعملياتنــا 
والقيــادة الأخلاقيــة، والإدارة الصارمــة للمخاطــر. في 
هــذا العــام، عزََّزنــا إطــار الحوكمــة الخــاص بنــا مــن 
المؤسســية  الحوكمــة  مدونــة  مــع  مواءمتــه  خلال 
 ،)SCA( ــلع ــة والس ــة الأوراق المالي ــن هيئ ــادرة ع الص
كما قمنــا بتحديــث منهجيــة التدقيــق الــداخلي لدينــا 
لتتوافــق مــع المعــايير الجديــدة الصــادرة عــن معهــد 
المدقــقين الداخلــيين )IIA(. كما تولى فريــق التدقيق 
ــا دورًًا استشــاريًاً، حيــث يقــدم جلســات  ــداخلي لدين ال
توعيــة بالحوكمــة ويــدرب أمنــاء لجــان الإدارة لــضمان 
التوافــق مــع المواثيــق المعتمــدة. وتظــل الشــفافية 
بتعزيــز  قمنــا  حيــث  أولوياتنــا،  قائمــة  رأس  على 
المســاهمين  إلى  المقدمــة  التقاريــر  إعــداد  آليــات 
بإطــار  مدعومــة  الإدارة،  ومجلــس  والمســتثمرين 
مســتقل للإبلاغ عــن الحــوادث، غير مرتبــط بالمخاطــر 
التشــغيلية، مما يعــزز الانفتــاح والكفــاءة التشــغيلية.

في شركــة الرمــز، تُعُــد إدارة المخاطــر أحــد محــاور 
ــم  ــم للتقيي ــج منظ ــد بنه ــية، وتسترش ــز الرئيس التركي
هــذه  تبــدأ   .)RCSA( والرقابــة  للمخاطــر  الــذاتي 
حيــث  المخاطــر،  لســجل  شــامل  بتحديــث  العمليــة 
تبــدأ  التنظيميــة  للمخاطــر  نُجُــري مراجعــة شــاملة 
المســتويات  جميــع  إلى  وتمتــد  العليــا  الإدارة  مــن 
التشــغيلية، بالتعــاون مــع مســؤولي إدارة المخاطــر 
لدينــا لتقييــم المخاطــر المتأصلــة. وتحــدد كل إدارة 
يتــم  والتــي  لديهــا،  التشــغيلية  المخاطــر  أبــرز 
تحليلهــا بعــد ذلــك على مســتوى الشركــة لاســتخلاص 
ــل  ــة للتعام ــط عملي ــع خط ــر ووض ــس مخاط ــم خم أه
المخاطــر  إدارة  مســؤولو  يجــري  بفعاليــة.  معهــا 
لدينــا تقيــيامًا ذاتي�ًـا للرقابــة لتقييــم فعاليــة الضوابــط 
ــع  ــم تجمي ــة. ويت ــر متبقي ــد أي مخاط ــة وتحدي الحالي
محــاور المخاطــر المحــددة، إلى جانــب أي ثغــرات في 

أخلاقيات العمل والحوكمة وإدارة المخاطر

الضوابــط، وعرضهــا على لجنــة المخاطــر التشــغيلية 
مفصلــة  خطــة  وضــع  إلى  يــؤدي  مما  لمراجعتهــا، 
المســؤولية  تحديــد  مــع  المخاطــر،  مــن  للتخفيــف 
ــكل  ــرات. ويش ــذه الثغ ــة ه ــة لمعالج ــداول الزمني والج
ــس  ــيًاً لي ــاملاًً أساس ــر ع ــج في إدارة المخاط ــذا النه ه
ضمان  في  أيضًًــا  بــل  عملياتنــا،  حمايــة  في  فقــط 
اســتدامة شركــة الرمــز على المــدى الطويــل. ومــن 
نبرهــن  بانتظــام،  وتحييدهــا  المخاطــر  تحديــد  خلال 
العــملاء،  معلومــات  بحمايــة  الراســخ  التزامنــا  على 
ــة  ــاظ على الخصوصي ــة للحف ــايير صارم ــزام بمع والالت
آمنــة  عمــل  بيئــة  تــوفير  وضمان  البيانــات،  وأمــن 
الــذاتي  التقييــم  إجــراء عمليــة  ومرنــة. كما ســيتم 
إجــراء  مــع  منتظــم،  بشــكل  والرقابــة  للمخاطــر 
مراجعــات دوريــة لــضمان مراقبــة المخاطــر باســتمرار 
أهدافنــا  مــع  يــتماشى  بمــا  بفعاليــة،  وإدارتهــا 
الاستراتيجيــة وتعزيــز التزامنــا بأمــن كل مــن أصحــاب 

التشــغيلية. وعملياتنــا  المصلحــة 

بالإضافــة إلى ذلــك، نعمــل على دمج تقنيــات متقدمة، 
مثــل أدوات الامتثــال القائمــة على الــذكاء الاصطناعــي، 
لتبســيط عملياتنــا. ويضمــن روبــوت الدردشــة المبرمــج 
بلوائــح محدّّثــة في الوقــت الفــعلي الحصــول الفــوري 
على المعلومــات، مما يضمــن اطلاع الموظــفين الدائم 
تقاريــر  أتمتــة  تســهم  حين  في  المســتجدات،  على 
الامتثــال في تقليــل أعبــاء العمــل اليــدوي. وبــالاقتران 
مــع مدونــة قواعــد الســلوك الشــاملة وسياســة الإبلاغ 
الأعمال  ممارســات  على  والتركيــز  المخالفــات  عــن 
ــة  ــا كشرك ــن مكانتن ــكارات م ــذه الابت ــزز ه ــة، تع الأخلاقي
فصاعــدًًا،  الآن  ومــن  الحوكمــة.  مجــال  في  رائــدة 
ســنواصل تحــسين معــايير الحوكمــة لدينــا، بمــا في 
ــل  ــة المتكام ــة الداخلي ــار الرقاب ــذ إط ــط تنفي ــك خط ذل
قيمــة  وخلــق  المســتدام  التميــز  لــضمان   ،)COSO(

لجميــع الشركاء.

قواعد

السلوك
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الشركــة  في  المؤسســية  الحوكمــة  إطــار  يتمحــور 
حــول مجموعــة شــاملة مــن السياســات والإجــراءات 
ــة  ــاق والمواءم ــق الاتس ــة لتحقي ــة المصمم والأنظم
مــع العمليــات التشــغيلية في المؤسســة. كما يضمــن 
في  والمســؤوليات  الواجبــات  بين  الواضــح  الفصــل 
عمليــة اتخــاذ القــرار، مما يســاعد في الحفــاظ على 
ــكل  ــار بش ــذا الإط ــد ه ــاءلة. ويعتم ــفافية والمس الش
ــة الأخلاقيــات وســلوكيات العمــل  أســاسي على مدون
الخاصــة بنــا، التــي تحــدد المبــادئ الأساســية للســلوك 
الأخلاقــي في جميــع أنحــاء الشركــة. ويتــم الإشراف 
عليــه مــن خلال مزيــج مــن لجــان الإدارة ولجــان مجلــس 
جوانــب  مســؤولية  لجنــة  كل  تتحمــل  حيــث  الإدارة، 
ــة  ــراءات واضح ــود إج ــع وج ــة، م ــن الحوكم ــة م مختلف
لتصعيــد القضايــا عنــد الحاجــة. وقــد صُُمــم هــذا الإطــار 
وبمــا  ومســؤولية  بكفــاءة  القــرارات  اتخــاذ  لــضمان 

يخــدم مصلحــة جميــع الشركاء.

اللجان الإدارية:

مجلس إدارة المجموعة:

إطار الحوكمة المؤسسية

يشمل إطار 
الحوكمة 

المؤسسية 
ما يلي:

اللجنة التنفيذية
المبادرات
الاستثمار

)ALCO( لجنة الأصول والخصوم
المخاطر

المشتريات
الأطراف الداخلية

اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات
إدارة التغيير

لجنة المراجعة
لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستثمار وإدارة المخاطر
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الأخلاقيــات  مدونــة  تمثــل  الرمــز،  شركــة  في 
وســلوكيات العمــل دلــيلاًً أساســيًاً لجميــع الموظــفين 
ــة  ــلوكنا في الشرك ــم س ــي تحك ــادئ الت ــدد المب وتح
ــل  ــات العم ــا بممارس ــرار والتزامن ــاذ الق ــة اتخ وعملي
للنزاهــة  واضحــة  توقعــات  وتحــدد  الأخلاقيــة. 
والامتثــال والســلوك المهنــي على جميــع مســتويات 
مصممــة  محــددة  سياســات  وتدعمهــا  مؤسســتنا 

أعمالنــا. مجــالات  لمختلــف  خصيصًًــا 

ــا بالســلوك الأخلاقــي، نعقــد  ــز التزامن ومــن أجــل تعزي
لــضمان  الشــهادات  ومنــح  للتدريــب  ســنوية  برامــج 
أن يكــون كل موظــف على درايــة جيــدة بالسياســات 
والإجــراءات التــي نتبعهــا. ومــن خلال تعزيــز ثقافــة 
ــن  ــا م ــل لدين ــق العم ّـن فري ك�منُم ــي،  ــاءلة والوع المس

ــا. ــع قيمن ــتماشى م ــة ت ــرارات مطلع ــاذ ق اتخ

مســؤولينا  ونزاهــة  قــرارات  على  مبنيــة  ســمعتنا 
في  فــرد  كل  مــن  ونتوقــع  وموظفينــا.  ومديرينــا 
ًـا لمبادئنــا، مــع التــحلي بالصــدق  الشركــة الــتصرف وفق�

التعــاملات. جميــع  في  والإنصــاف  والشــفافية 

تــؤدي ِفِرق الشــؤون القانونية والامتثــال ورأس المال 
الاستراتيجيــات  مراقبــة  في  أساســيًاً  دورًًا  الــبشري 

مدونة الأخلاقيات وسلوكيات العمل

المخاطــر.  وإدارة  والأخلاقيــات  للامتثــال  العالميــة 
التابعــة  التدقيــق  لجنــة  تُجُــري  بالإضافــة إلى ذلــك، 
لمجلــس الإدارة مراجعــات ربــع ســنوية وســنوية لبرامــج 
الامتثــال وأنشــطة الإبلاغ عــن المخالفــات، مما يضمــن 

التزامنــا بــأعلى معــايير الحوكمــة.

نحــن ملتزمــون بتــوفير بيئــة تتيــح للموظــفين الإبلاغ 
عــن المخــاوف المتعلقــة بالســلوك غير الأخلاقــي أو 
ســوء الســلوك، مــع ضمان شــعورهم بالأمــان والدعــم. 
كانــت  ســواء   - مخــاوف  أي  تصعيــد  على  ونحثهــم 
ــار المســؤولين أو  فعليــة أو مشــتبه بهــا - إلى أحــد كب
المشرفين أو القســم القانــوني أو رئيــس الحوكمــة 
المؤسســية أو مســؤول الامتثــال أو المدقــق الــداخلي 

أو رئيــس قســم رأس المال الــبشري.

الذيــن  أولئــك  وحمايــة  السريــة  على  وللحفــاظ 
صارمــة  سياســة  نطبــق  مخاوفهــم،  عــن  يُبُلغــون 
على  الحفــاظ  تضمــن  المخالفــات  عــن  للإبلاغ 
ــام.  ــرض للانتق ــن التع ــراد م ــي الأف ــة وتحم الخصوصي
ففــي شركــة الرمــز، الســلوك الأخلاقــي ليــس مجــرد 
ــة وسر  ــج الشرك ــاس نه ــو أس ــل ه ــي، ب ــدأ توجيه مب

الطويــل. المــدى  على  نجاحهــا 

في إطار سعيّنّا الدائم نحو التميز، قمنا بتطوير 
إطار الحوكمة المؤسسي الخاص بنا من خلال تنفيذ 

السياسات والعمليات الجديدة التالية:

السياسات الأساسية في الشركة

الاستثمارات الشخصية / الخاصة
مكافحة غسيل الأموال

تضارب المصالح
مدونة الأخلاقيات وسلوكيات العمل

أنشطة الأعمال الخارجية
خصوصية البيانات / السرية / الأمن السيبراني

العناية الواجبة للعملاء والتحقق من المعلومات الأساسية
الاتصال ووسائل الإعلام العامة / وسائل التواصل الاجتماعي

الهدايا والترفيه
سياسات وإجراءات الأرشفة

دليل الامتثال
القائمة المقيدة / التداول

دليل إدارة المخاطر

سياسة الاعتماد
سياسة العمل من المنزل

عملية التقييم الذاتي للمخاطر والرقابة
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في شركــة الرمــز، نتبــع نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة 
بشــكل صارم لــضمان الإدارة الفعالــة للمخاطر والحفاظ 
على نزاهــة العمليــات. ويــؤدي مجلــس الإدارة دورًًا 
ــة  ــي للمؤسس ــه الاستراتيج ــد التوج ــيًاً في تحدي رئيس
مــن خلال تحديــد الرؤيــة والرســالة والقيــم ومســتوى 
تقبــل المخاطــر؛ ثــم يفــوض الإدارة العليــا بمســؤولية 
ــس الإدارة  ــى مجل ــة. ويتلق ــداف المؤسس ــق أه تحقي
المخطــط  النتائــج  عــن  الإدارة  مــن  منتظمــة  تقاريــر 

الإطار التشغيلي

لهــا والفعليــة والمتوقعــة، بالإضافــة إلى تحديثــات 
ــج  ــذا النه ــا. وه ــة إدارته ــر وكيفي ــن المخاط ــة ع مفصل
على  والمســؤوليات  الأدوار  وضــوح  يضمــن  المنظــم 
كل مســتوى، مما يتيــح لنــا تحديــد المخاطــر وتقييمهــا 
ــاظ على  ــع الحف ــتباقي م ــكل اس ــا بش ــف منه والتخفي
الشــفافية والمســاءلة لحمايــة المؤسســة وعملائنــا 

وجميــع الشركاء.

الجهة التنظيمية

التدقيق الخارجي

خط الدفاع الأول

الإدارة العليا 

خط الدفاع الثالثخط الدفاع الثاني

الإدارة العليا 
الهيئة الإدارية / مجلس الإدارة / 

لجنة التدقيق 

خــط الدفــاع الأول مملــوك لمجــالات 
إدارة  عــن  المســؤولة  الأعمال 
المرتبطــة  اليوميــة  المخاطــر 
ويشــمل  التشــغيلية.  بالأنشــطة 
الرقابــة  تــدابير  تصميــم  ذلــك 
وتشــغيلها  وتنفيذهــا  الداخليــة 
المخاطــر  هــذه  مــن  للتخفيــف 
مجــالات  قــادة  ويــؤدي  بفعاليــة. 
الأعمال، بصفتهــم مســؤولين عــن 
العمليــات، دورًًا رئيســيًاً في إدارة 
ضمــن  فيهــا  والتحكــم  المخاطــر 

مســؤولياتهم. مجــالات 

يشــمل خــط الدفــاع الثــاني العديــد 
والدعــم  الإشراف  أقســام  مــن 
والشــؤون  الماليــة  الرقابــة  مثــل 
المخاطــر  وإدارة  القانونيــة 
وتكنولوجيــا المعلومــات والامتثــال. 
حيــث توفــر هــذه الأقســام مســتوى 
ــد  ــن خلال تحدي ــم م ــن الدع ًـا م إضافي�
التــزام  وضمان  الناشــئة  المخاطــر 
المؤسســة بالمتطلبــات التنظيميــة. 
تطويــر  على  الأول  الخــط  وتســاعد 
ــات والأدوات  ــر والسياس ــذ الأط وتنفي
إدارة  تعــزز  التــي  والتقنيــات 
إنشــاء  مثــل  والامتثــال،  المخاطــر 
ــض  ــر وتفوي ــة للمخاط ــجلات واضح س
المناســبة. للمســتويات  الصلاحيــات 

ــم  ــث قس ــاع الثال ــط الدف ــل خ يمث
ــر  ــذي يوف ــداخلي، ال ــق ال التدقي
وموضوعي�ـًا  مســتقل�  ًا  ضمانـ�
ــس الإدارة  ــة ومجل ــة الإداري للهيئ
ولجنــة التدقيــق. ويقي�ـّم قســم 
التدقيــق الــداخلي فعاليــة خــط 
الدفــاع الأول والثاني لــضمان أداء 
على  المخاطــر  إدارة  ممارســات 
إلى  بالإضافــة  المنشــود.  النحــو 
ذلــك، يرفــع مســؤولو التدقيــق 
ــس  ــم إلى مجل ــداخلي تقاريره ال
مما  التدقيــق،  ولجنــة  الإدارة 
الخارجــيين  للمدقــقين  يؤكــد 
فعاليــة  التنظيميــة  والجهــات 
إطــار الرقابــة الخــاص بالمؤسســة 
في  وكفاءتــه  التصميــم  في 
ــم  ــذا التقيي ــاعد ه ــغيل. يس التش
على  التأكيــد  في  المســتقل 
بثقافــة  المؤسســة  التــزام 
بشــكل  المخاطــر  لإدارة  راســخة 
صــارم على جميــع المســتويات.

خطوط الدفاع الثلاثة
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بالاســتدامة  للتــداول  الرمــز  شركــة  التــزام  يتــجلى 
البيئيــة مــن خلال العديــد مــن المبــادرات التــي تهــدف 
ــات  ــن النفاي ــد م ــوارد والح ــتهلاك الم ــل اس إلى تقلي
سياســة  الشركــة  اعتمــدت  فقــد  والانبعاثــات. 
مــواد  اســتخدمت  حيــث  الورقيــة،  غير  المعــاملات 
معــاد تدويرهــا في طباعــة الأوراق الرســمية، مــع 
ــل  ــات العم ــتخدام بطاق ــفين على اس ــجيع الموظ تش
الشركــة  تتجنــب  للفعاليــات،  وبالنســبة  الرقميــة. 
المــواد القابلــة للطباعــة مــن خلال اســتخدام الحلــول 
الرقميــة مثــل رمــوز الاســتجابة السريعــة والمواقــع 
الإلكترونيــة وملفــات PDF، بمــا يــتماشى مــع نهجهــا 

الصديــق للبيئــة.

هــدر  مــن  الشركــة  تقلــل  الفعاليــات،  إدارة  ففــي 
مثــل  المــواد،  اســتخدام  إعــادة  خلال  مــن  الإنتــاج 
المكتبــي  والأثــاث  للفعاليــات  المخصــص  الســجاد 
جديــدة  عنــاصر  تصنيــع  مــن  بــدلاًً  الكــراسي،  مثــل 

الإشراف البيئي

ــل  ــات التنق ــة ممارس ــجع الشرك ــة. كما تش ــكل فعالي ل
مشــاركة  على  التشــجيع  خلال  مــن  المســتدام 
بهــدف  الرقميــة،  الاجتماعــات  وعقــد  الســيارات، 

والانبعاثــات. الوقــود  اســتهلاك  تقليــل 

شــامل  برنامــج  في  بفعاليــة  الرمــز  شركــة  تشــارك 
ــع  ــة في جمي ــق مخصص ــم صنادي ــر يض ــادة التدوي لإع
المــواد  معالجــة  وتتــم  النفايــات.  لفصــل  مكاتبهــا 
المجمعــة مــن خلال مــوردي جمــع النفايــات، حيــث 
لجهودهــا  تقديــرًًا  شــهادة  على  الشركــة  حصلــت 
مــن  وللحــد  ذلــك،  على  علاوة  النفايــات.  إدارة  في 
الشركــة  اعتمــدت  للبلاســتيك،  المفــرط  الاســتهلاك 
ــولي  ــن الب ــوي م ــل الحي ــة للتحل ــات قابل ــاس نفاي أكي
هــذه  وتعكــس   .)HDPE( الكثافــة  عــالي  إيثيــلين 
الإجــراءات التــزام الشركــة بــالإشراف البيئــي وتبنــي 

مســتدامة. أعمال  ممارســات 
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التحــول  في  رائــدة  كشركــة  مكانتهــا  الرمــز  رســخت 
الاســتدامة  مبــادئ  مــع  يــتماشى  بمــا  الرقمــي، 
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي ــار الحوكم ــن إط ضم
ــول  ــذا التح ــية في ه ــازات الرئيس ــن الإنج الشركات. وم
بالشركــة،  الخاصــة  التــداول  لمنصــة  الناجــح  الإطلاق 
حيــث تــم تحميلهــا أكثر مــن 155,000 مــرة، مــع زيــادة 
هــذه  وتوفــر   .276% بنســبة  مســتخدميها  قاعــدة 
المنصــة ســهولة الاســتخدام لمجموعــة واســعة مــن 
الميــزات المصممــة لتمــكين العــملاء مــن اتخاذ قــرارات 
تجربــة  تقــدم  كما  ومســتقلة.  مطلعــة  اســتثمارية 
شــاملة غير ورقيــة مــن خلال تقديــم خدمــات مثــل 
الفنيــة  والمــؤشرات  الديناميكيــة  الماليــة  البيانــات 
المخصصــة.  الاســتثمار  وتوصيــات  الســوق  وأبحــاث 
وتتضمــن المنصــة أيضًًا خدمــة الصحف وأبحاث أساســية 
مجانيــة، مما يوفــر للعــملاء رؤى قيّمّــة حــول اتجاهات 
الســوق واستراتيجيــات الاســتثمار. ومــن الجديــر بالذكــر 
ــادات  ــت بإش ــة حظي ــة بالشرك ــداول الخاص ــة الت أن منص
حــازت  حيــث  المتطــورة،  ميزاتهــا  بفضــل  واســعة 
العديــد مــن الجوائــز المرموقــة، منهــا جائــزة “أفضــل 
ــة  ــن مجل ــام 2024” م ــة لع ــف المحمول ــة للهوات منص
Entrepreneur Middle East، وجائــزة “تطبيــق التــداول 
الأكثر ابتــكارًًا” ضمــن جوائــز مجلــة MEA Finance لعــام 
2024، كما احتلــت المرتبــة الثالثــة ضمــن فئــة التمويــل 
في متجــر أندرويــد داخــل الإمــارات. وهــذه الجوائــز 
النهــوض  في  للمنصــة  البــارز  الــدور  على  شــاهد 

بمجــال التمويــل الرقمــي في دولــة الإمــارات.

وهــي  بالكامــل،  رقميــة  العــملاء  تســجيل  عمليــة 
ــي  ــول الرقم ــة التح ــية في رحل ــز الأساس ــدى الركائ إح
التســجيل  عمليــة  أتمتــة  تمــت  وقــد  الرمــز.  لشركــة 
الورقيــة،  المســتندات  إلى  الحاجــة  لإلغــاء  بالكامــل 
ــات  ــابات والاشتراكات في الاكتتاب ــح الحس ــن فت ــدءًًا م ب
العقــود  العامــة الأوليــة عبر الإنترنــت ووصــولاًً إلى 
ــام،  ــذا الع ــملاء. خلال ه ــا الع ــي يوقعه ــة الت الرقمي
ــة العمليــات  ــا في أتمت ــا ملحوظًً أحــرزت الشركــة تقدمًً
الداخليــة، مما عــزز مســتوى الأمــان والكفــاءة لــكل 
مــن الموظــفين والعــملاء، لا ســيما مــن خلال أتمتــة 
المخاطــر  بطاقــات  مثــل  المخاطــر،  إدارة  مهــام 
التشــغيلية، وإجــراءات التدقيــق الــداخلي. وتتضمــن 
المخاطــر  لتصنيــف  متقدمًًــا  نظامًًــا  أيضًًــا  العمليــة 
يقــوم تلقائي�ـًا بتصنيــف مخاطــر العــملاء إلى فئــات 

التحول الرقمي والأمن السيبراني

معالجــة  تتــم  بيــنما  وعاليــة.  ومتوســطة  منخفضــة 
إلا  بالكامــل،  آلي  بشــكل  المخاطــر  منخفضــة  الحــالات 
ــة  ــة اليدوي ــع للمراجع ــر تخض ــة المخاط ــالات عالي أن الح

لتعزيــز مســتوى الأمــان.

يضمــن تركيــز الشركــة على الأمــن الســيبراني تهيئــة 
بيئــة آمنــة وموثوقــة للمســتخدمين. وبفضــل الخــوادم 
النســخ  وأنظمــة  الإمــارات  دولــة  داخــل  الموجــودة 
الاحتياطــي المعتمــدة، تضمــن المنصــة سلامــة بيانــات 
العــملاء وتوافرهــا في جميــع الأوقــات. علاوة على 
ذلــك، تعــزز شركــة الرمــز إطــار الأمــن الســيبراني لديهــا 
مــن خلال التعــاون مــع مورديــن موثــوقين خارجيين، مما 
ســاهم في الحفــاظ على ســجل خــالٍٍ مــن أي اختراقــات 
أمنيــة حتــى الآن. وهــذا الالتــزام بحمايــة أصــول العملاء 
العــملاء  يمنــح  مما  المنصــة،  مصداقيــة  مــن  يــعلي 

ــة اســتثماراتهم. الثقــة في سلام

Thor هــي أداة قائمــة على الــذكاء الاصطناعــي لاختيــار 
على  المســتخدمين  لمســاعدة  مصممــة  الأســهم 
إنشــاء وإدارة محافظهــم الاســتثمارية بنــاءًً على مدى 
تحملهــم للمخاطــر وتفضيلاتهــم، ســواء كان التركيــز 
على توزيعــات الأربــاح أو اســتثمارات النمــو. ومــن خلال 
ــول  ــات إدارة الأص ــن منتج ــتمدة م ــرؤى المس ــل ال تحلي
آليــات اتخــاذ القــرار لــدى مديــري الأصــول،  وفهــم 
تحــدد أداة Thor الأســهم الواعــدة للعــملاء. كما تعمــل 
ــب  ًـا حس ــظ تلقائي� ــة المحاف ــادة موازن ــة على إع المنص
في  الكــبيرة  بالتغــييرات  تنبيهــات  وترســل  الحاجــة 
ــن  ــتخدمين الذي ــال للمس ــة الب ــر راح ــهم، مما يوف الأس
ــا مراقبــة اســتثماراتهم. ولا تــزال أداة  لا يمكنهــم دائمًً
Thor قيــد الإطلاق لكنهــا ســتكون متاحــة للجمهــور، 
الخدمــة  إلى  الوصــول  للمســتخدمين  يمكــن  بحيــث 

ــاب. ــاء حس ــرد إنش بمج

ــة،  ــا الشرك ــي تُطُلقه ــة الت ــادرات الرقمي ــن خلال المب م
ــب،  ــاع المالي فحس ــر القط ــتصر على تطوي ــا لا تق فإنه
بــل تســاهم في بنــاء قاعــدة مســتثمرين أكثر اســتدامة 
واعــتمادًًا على الــذات داخــل الدولــة. ومــن خلال تزويــد 
كّّمتُمنهــم مــن اتخــاذ قــرارات  الأفــراد بــالأدوات التــي 
اســتثمارية مطلعــة بشــكل مســتقل، تســاهم الشركــة 
في دفــع نمــو الســوق وتدعــم تحقيــق هــدف أوســع 

ــتدام. ــاد مس ــاء اقتص ــل في بن يتمث
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يسّرّ شركــة الرمــز كوربوريشــن للاســتثمار والتطويــر 
ش.م.ع والشركات التابعــة لهــا )يشــار إليهــا مجتمعــةًً 
بـــ “الشركــة”( إصــدار تقريــر الاســتدامة للعــام 2024 
المحــرز  التقــدم  لبيــان  “التقريــر”(،  بـــ  إليــه  )يشــار 
ــة الأوراق  ــات هيئ ــر لمتطلب ــل التقري ــام. يمتث خلال الع

ــة”(. ــا بـــ “الهيئ ــار إليه ــلع )يش ــة والس المالي

تــم إعــداد التقريــر دون الأخــذ بــعين الاعتبــار أهدافكــم 
احتياجاتكــم  أو  الاســتثماري  وضعكــم  أو  الماليــة 
الخاصــة. لــذا، ينبغــي عليكــم تقييــم ملاءمــة التقريــر 
ًـا لهــذه المعــايير قبــل اتخــاذ أي قــرارات اســتنادًًا  وفق�
إليــه، كما يُنُصــح بالحصــول على استشــارة ماليــة أو 

ــر. ــزم الأم ــة إذا ل ــتثمارية مهني اس

ينطبــق التقريــر، بمــا في ذلــك البيانــات التطلعيــة، 
فقــط اعتبــارًًا مــن تاريــخ إصــداره، ولا يُقُصــد بــه تقديــم 
أي ضمانــات أو تأكيــدات بشــأن النتائــج المســتقبلية. 
تــم إعــداد هــذا التقريــر اســتنادًًا إلى مصــادر تعتبرهــا 
أو  دقــة  تضمــن  لا  الشركــة  أن  إلا  موثوقــة،  الشركــة 
اكــتمال أو حداثــة المعلومــات الــواردة فيــه، ولا تتحمل 
أي مســؤولية عــن أي أخطــاء أو إغفــالات قــد تتضمنهــا 
هــذه المعلومــات، أو عــن أي خســائر أو أضرار مبــاشرة 
أو غير مبــاشرة )بمــا في ذلــك الأضرار التبعيــة( الناجمة 

ــر. ــات التقري ــتماد على محتوي ــن الاع ع

إخلاء المسؤولية

كما لا تتحمــل الشركــة أي التــزام بتحديــث المعلومــات 
وعليــه،  محدثــة.  إبقائهــا  أو  التقريــر  في  الــواردة 
لا تُقُــدََّم أي إقــرارات أو ضمانــات، صريحــة كانــت أو 
ضمنيــة، مــن قبــل الشركــة أو بالنيابــة عنهــا بخصــوص 
ــواردة  ــر أو الآراء ال ــاف التقري ــتمال أو إنص ــة أو اك دق
لاتخــاذ  كأســاس  عليــه  الاعــتماد  يجــوز  ولا  فيــه، 

قــرارات اســتثمارية.

قــد يتضمــن التقريــر توقعــات أو آراء بشــأن نتائــج أو 
عوائــد مســتقبلية، ســواء على مســتوى عــام أو فــيما 
يتعلــق باســتثمارات محــددة. يتــم تقديــم هــذه البيانات 
بحســن نيــة اســتنادًًا إلى تقديــرات معقولــة، إلا أنهــا 
تظــل عرضــة لعوامــل ومخاطــر قــد تــؤدي إلى اخــتلاف 
ًـا عــن التوقعــات الــواردة فيــه.  النتائــج الفعليــة جوهري�
لا تقــدم الشركــة أي ضمانــات صريحــة أو ضمنيــة بشــأن 

ــتقبلية. ــد المس العوائ


